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Hold sa nallerne
fra den radio!

af Knud Vilby

Jeg er gammel. Jeg er endda s& gammel, at jeg tydeligt kan huske,
hvor sure mine ellers utroligt spde foreeldre (og iseer far) blev, hvis
jeg havde stillet pa radioen for at h@re musik fra en eller anden obs-
kur udenlandsk radiostation med mere moderne musik end giro 413.

Mine foreeldre mestredeihgj grad livet (for nuat bruge etirriterende
moderne udtryk). Men de gad ikke ligge pa knae pé gulvteppet og
dreje skalaen igennem péa radioen for at genfinde langbglgesende-
ren fra Kalundborg og radioavisen.

Min erindring er ikke speciel. Jeg har tjekket med mine jeevnald-
rende. Deres foraeldre kraevede ogsa, at ungerne holdt nallerne veek
fra den péa forhand korrekt indstillede radio.

Jeg mestrer livet udmeerket. Jeg bruger internet hver dag og FB mindst
hveranden. Jeg skriveri Messenger tilmine bgrnebgrn ogi Messenger
og pa mail til mine b@rn. Vi har en familie FB-gruppe kun for os. Jeg har
faet min NEMID over pé telefonen, hvor jeg ogsa har mit mobile pay.
Og jeg har omhyggeligt skrevet alle mine passwords op i en lille sort
bog, sé& jeg er sikker pa at kunne finde dem alle sammen igen. (Det kan
enhverindbrudstyv ogséa, sa det er hemmeligt og ma ikke komme ud).

Jeg har med andre ord styr pa det meste, men nar noget fungerer
godt, skal man ikke pille ved det eller lave det om, for sé bliver jeg
usikker. Og hvis det ikke fungerer, ringer jeg til et af mine bern, for
de kan alligevel bedre. Og har de problemer bliver det et af b@rne-
bernene, for de kan i hvert fald, og ogséa langt hurtigere end deres
foreeldre. Oldebarnet er forelgbig fritaget.

Jegvedikke, hvad deter,mendererefterhanden graenser for omstil-
lingsparatheden, og saddan er det. Jeg tror ikke en gang, at jeg selv
eller de fleste af mine venner har lyst til at lave om p& vores mang-
lende omstillingsparathed.

Men vi er da glade for, at vi ikke er "haegtet af” for at bruge et udtryk
fra digitaliseringsartiklerne. Vi er med, og vi kan endnu kaempe
vores sag. Vi er ikke faldet ud eller faldet ned. Og det giver os ogsa
noget ekstra. Nogle gange endda som levende underholdning pa
Instagram og andre seerlige platforme. Hurrah. Og det er rigtigt, at
kontakten med bgrnebegrn ville blive meget vanskelig uden digitale
vaerktojer.

Men selv for os velfungerende, der kun er moderat stive i de digitale
led, er der plads tilirritation over systemet og dets administratorers
bedreviden oginsisteren péa at vejen tiluendelig fremgang er digita-
liseringens motorve;j.

Vierderislutningen af livet, hvor vi teenker noget over det med, hvor
uvendeligt det uendelige og evigheden mon egentlig er, og hvor vi
0gsa har et stadig ganske skarpt syn for sludder og vrgvl i offentlig
og forskningsmaessig kommunikation.

Og hvis vi ikke i gamle dage havde leert, at agitation og propa-
ganda (AGITPROP) var noget, der hgrte autoritere systemer i
@st til og ikke et demokrati som vores, s& kunne vi godt f& den
fornemmelse, at vi er udsat for en temmelig massiv kaskade af
AGITPROP.

Nogle eksempler:

"Brug af teknologi dbner for udvidelse af den sociale livsverden”
starder et stedien tekst. Holder det?

— Lad os starte med det med bussen, som ogsé ermedien
af temaartiklerne. | gamle dage, for nylig, kunne man ved
busstoppestedet se, hvornar bussen kom. Det kan man ikke
mere. S& vores livsverden er indskreenket. Har man en telefon,
og har man SMS, og vilman betale lidt ekstra, kan man sende en
SMS og sperge, hvornar bussen kommer. Sandsynligvis kommer
den, mens man star og fumler med mobilen og SMS-tallene og
stoppestedets kode. Men er min livsverden udvidet? Lidt méaske,
men kuniforhold til hende der star ved siden af, og ikke har nogen
mobil, men bare drgmmer om gamle dage, hvor man bare skulle
leese tal for at fa det at vide, der nu kraever en laeengere omvej.

— Maske er det ikke vigtigt nok. Vi tager en anden livsverden. De
unge leeser feerre beger end for, de spiller mere computerspil.
Udvides livsverdenen sig, hvis man spiller computerspil frem for
at leese "Lykke Per” eller "Meter i sekundet” i en bog? Vi gamle
skal passe pa med at kloge os, meni en stille stund kunne vi godt
teenke, at der tabes social livsverden og indsigt, hvis leesningen af
beger reduceres.

— Men vi skal veere positive, for det er seerlig slemt at veere bade
gammel og sur. Og her en lidt omvendt positivitet. For 15 ar siden
sad jegiForfatterforeningen og var med til at diskutere, hvor
darligt det gik for den trykte bog. Og (nogle) forfattere vari gang
med den store omstilling til en ny tid i deres arbejde. | dag har
den trykte bog det langt bedre, end vi dengang havde troet det
muligt. E-bogen og skeermlaesning har deres liv, og det vokser,
men rigtigt mange (og der er ogsa unge imellem) vil gerne leese en
god tekstien trykt bog.

— Nogle gar s vidt som til at heevde, at det giver livskvalitet og en
form for frihed at have livsvisdom og indsigtien bogilommen.
Og deres livsverden udvides. Bgger kan ovenikgbet lugte godt.
Diskret men godt.

— S4 erderdet med det offentlige og kommunikationen.

— Jeg husker med varme og gleede, da min kone og jeg for mange ar
siden blev kaldt til torskegilde pa Tarnby radhus. Vi svedte en del.
Mest koldsved. Men det blev et fint m@de. En venlig medarbejder
fortalte, hvad vi havde gjort forkert, og hvad vi havde gjort rigtigt.
Vikom til at betale et par tusinde kroner ekstra, men vi blev klogere.
Jeg var freelancer, min kone tog sig af regnskabet. Nu vidste vi,
hvad vi méatte og ikke matte. Det var dejligt.
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— Jeg har provet at skulle have fatiskatteveesenet inden for de
senere ar. Ikke pa egne men pa en forenings vegne. Det kraever
mere end almindelige digitale kompetencer, og kommer man
igennem, henvises man til Ringkgbing og Sakskgbing eller
Holbeek, til mennesker der ikke aner, hvor Skyttehgj i Tarnby
ligger, eller hvordan det ser ud (i modseetning tilkommunens
skattemedarbejder dengang).

— Hver har deres skeermspecialitet, men det var ikke mennesker,
man ferte samtaler med. Jeg fik ikke en udvidet livsverden, men
unaegtelig en udvidet viden om, hvor absurd store systemer kan
virke. (Jeg tror ikke der leengere er en skattemedarbejder pa det
lokale radhus).

Mit lille enkle budskab er altsa, at pa nogle omrader gar det langt
darligere end f@r. Men ja. Der er ogsd omrader, hvor det gar bedre.

Det var s& min viden og mine erfaringer. Artiklerne forteeller stil-
feerdigt, hvordan det sa gar for de socialt udsatte. De hjemlgse, de
ordblinde, de misbrugende, de smatossede (undskyld), og dem der
bare er ensomme ogisolerede.

Der kunne siges meget darligt om bl.a. kommunalt bureaukrati i
gamle dage. Men det skete dog, at der var socialt udsatte, der kom
til at tale med et rigtigt empatisk menneske - uden at veere indkaldt
til aktivering eller kontroltjek. Hvordan er det i dag?

Jeg skal ikke overdrive. Naturligvis findes der ogsa empatiidagidet
kommunale sociale system, men referaterne fra Veerestederne for-
teeller, hvordan civilsamfundets frontmedarbejdere méa agere tolke
og hjeelpere i forhold til det store system.

Selv vi andre giver ofte op, nar systemets telefonservice stiller os
over for ni valgmuligheder og en halv times ventekg. Og naturligvis
er der mennesker, der reagerer ved at smadre telefonen, eller ved
ikke nogensinde igen at give sig i kast med at ringe tilen myndighed.

Underklassen var der ogsa fer digitaliseringen, men der er ikke noget
fremskridt i tillige at blive digital underklasse. Lad mig anbefale
Mikael Josephsens roman fra i ar, "De andre”, om hjemlgses liv pa
kanten og langt ude over.

P& det digitale omrade kunne nogle af alle de penge, der spares med
den digitale effektivisering, maske bruges pa empatisk hjelp og
omsorg for de digitalt darligst stillede?
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