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TEMA:

Af Jonas Gustafsson & Knud Ramian

BORGERNES STEMME
SOM HELENDE KRAFT

Veje til magt over eget liv

HVORFOR DETTE TEMANUMMER?

Der eksisterer et spendingsfelt mellem samfundets gnske om rationelle, mélrettede ind-
satser pa den ene side og borgernes drgmme og behov for lgsninger, der har fokus pa
den enkeltes liv pa den anden side. Efter over 20 ars samarbejde i dette spendingsfelt
prgver vi som redaktgrer med dette temanummer, at give en slags status over situatio-
nen.

I temanummeret praesenteres derfor en rekke artikler, der alle har som ambition at
give inspiration til, hvordan mennesker med alvorlige psykiske lidelser kan blive mgdt
og fa stgtte til at finde veje til magt over eget liv, som led i at komme sig helt eller del-
vist.

Malgrupperne for temanummeret er saledes bade ledere, fagfolk, borgere med psyki-
ske lidelser, studerende pa relevante uddannelser og beslutningstagere, som interesserer
sig for udvikling af rammer og indhold i tilbud pa omradet.

BORGERNES STEMME SOM HELENDE KRAFT

Vi har valgt udtrykket borgernes stemme til overskriften. Det skal forstas meget kon-
kret. Borgernes stemme er nemlig den stemme man hgrer, nar det lykkes at mgde et
hjelpetrengende menneske pa egne premisser og med egne udsagn. Sé oplever borge-
ren at blive set, hgrt og forstaet uden at blive tolket pa eller kategoriseret med afset i
diagnoser eller sociale positioner. Begrebet helende kraft er udtryk for en konkret erfa-
ring. Nar borgeren opdager, hvad der er vigtigt i hans eller hendes liv i forhold til egne
erfaringer, vaerdier, egenskaber og drgmme, sd friggres borgeren til at finde 1gsninger pa
egne problemer i samarbejdet. Det er en vigtig foruds@tning for at komme sig. Borgeren
skal have muligheden for at definere: Hvem er jeg? Hvad er vigtigst for mig? Hvilke
strategier skal der udvikles for at fi magt over eget liv?

Den norske kriminolog Nils Christie har i bogen” Sma ord om store spargsmal” (2012,
s. 56) formuleret ovenstdende pa felgende made:

"Noget af det vigtigste er maske, at opgradere folks egne erfaringer, hjselpe mennesker
med at udforske deres egne oplevelser, gere erfaringerne almengyldige og dermed gere
deres beerere trygge. Trygge ved, at de igennem deres liv har leert noget vigtigt, som giver
dem mulighed for at forsta tilgraensende temaer og dermed giver taleret i mange arenaer”.
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Temaets to redaktarer: Jonas Gustafsson & Knud Ramian

HVORFOR ER DET SA SVART AF HAVE BORGEREN | CENTRUM?

Valget af begrebet borgernes stemme afspejler samtidig et forsgg pa deltage i debatten om
de ofte citerede overskrifter og modeord som brugerindflydelse, patientinddragelse, bor-
geren i centrum og senest personlig veerdiskabelse og relationel velferd — ikke mindst i
tilknytning til psykiatri og social- og sundhedssektorerne. Det er et udtryk, der udspringer
af erkendelser bade hos politikere, fagfolk, brugerbeveagelser, beslutningstagere og admi-
nistratorer om, at det er ngdvendigt at lytte mere serigst til borgernes behov og gnsker.
Lige siden Galebevaegelsens tilblivelse sidst i 70erne har der veret krav om at tage bor-
gere med sindslidelser mere alvorligt.

Gang pé gang har det offentlige vist sig at tage forsggene herpa til sig, men i samme
andedrag kommer de nemt til at klemme livet ud af intentionerne. F.eks. er udviklingen af
de individuelle handleplaner ofte blevet til skemarytteri med atomiserende funktionsvur-
deringer og til et redskab for visitationens styring af gkonomien. Rehabiliteringstanken
med borgerens gnsker som grundlag, er i flere tilfelde blevet til trusler om tab af stgtte,
hvis borgeren ikke fglger de medicinske anbefalinger.

Det er derfor en stigende erkendelse hos mange parter, at der er en klgft mellem inten-
tioner og praksis i hverdagen. Lydhgrhed kommer ikke af sig selv. Pa den ene side er bor-
gerne blevet mere hgjrgstede og der er kommet gang i mange forsgg pa at forbedre mgdet
med borgerne. P& den anden side er der mange arsager til, hvorfor det kan vaere sa sveert
at sette borgerens behov i centrum i mgdet med de offentlige hj®lpesystemer.

e At indsatsen pa trods af gode intentioner primzert tager udgangspunkt i
eget tilbuds selvforstaelse, veerdier, hensigter, kultur og mal, sa borgeren
ma tilpasse sig disses veerdier og logik — og ikke omvendt. Det betyder i
praksis det modsatte af stgrre selvhjulpenhed og selvstendighed, som tit er
nogle af de centrale erklerede mal for disse tilbud, og en forudsatning for at
borgeren kommer videre i kontakten med socialpsykiatri, psykiatri, socialfor-
valtning, jobcentre, misbrugsbehandling, hjemmepleje, etc.
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¢ At man ikke er villig til at slippe kontrollen eller acceptere at omstillinger tager
tid, hvis medarbejdere og borgere skal tage ejerskab til nye arbejdsmetoder.

o At tvaerfaglighed har vist sig at veere en god lgsning i mange situationer, men
samtidig rummer en risiko for, at nar flere fagligheder taler sammen, taler alle
ud fra deres eget faglige stasted og borgerens stemme forsvinder i koret. At fa
bade flerfaglighed og faglighed pa tvers af tilbud til at fungere til fordel for borge-
ren, kalder ikke kun pa en bedre koordinering af tilbuddene, men aftvinger ogsa et
stort behov for kompetencelgft hos bade ledere og medarbejdere, hvis det gnskede
relationsarbejde skal lykkes. Samtidig kraever dette ogsa en styrkelse af handlekom-
petencer hos borgerne!

o At borgere i stigende grad skal kategoriseres for at blive vurderet hjelptrzaen-
gende og have rettigheder i forhold til tilbud i kraft af diagnoser, niveau for ar-
bejdsmarkedsparathed, uddannelsesparathed, m.m. Her bliver fokus derfor
nemt, hvad den pageldende borger er (skizofren, patient, fertidspensionist, etc.)
fremfor at fokusere pa, hvem den pageldende person er.

¢ At uligheden er voksende i forhold til tildeling af indsatser, der er malrettet
iseer borgere med komplekse problemer, fordi der bl.a. sker en ensretning af til-
bud og satses pa centraliserede driftsenheder. I praksis betyder dette, at borgere i
udsatte positioner risikerer at blive overhgrt, og mgdt med en fragmenteret indsats.
Det kan resultere i afmagtsreaktioner og omsorgssvigt. Samfundet bliver dermed sta-
dig ringere til at na svage grupper med brugbare tilbud.

e At lgbende effektivisering, gkonomisk paholdenhed, rationelle opgavelgsninger
og medfglgende dokumentationskrav fortsat synes at veere det styrende mantra
hos regeringen, regioner og kommuner — med andre ord New Public Management
som styringsideologi. Den erklerede hensigt er et gnske om at skabe bedre sammen-
hang pa det offentlige omrade med mere tid til kerneopgaverne.

Denne styringslogik siver nedad i systemerne til de lavere hierarkisk placerede le-
dere, der forventes at vaere de lokale talspersoner for denne tankegang, og den for-
planter sig videre til medarbejderne i front, som skal lgse flere opgaver for faerre
penge og med en stgrre effektivitet.

Disse vilkar kan nemt skabe dilemmaer for medarbejderne, eksempelvis nar der for-
ventes tidsbegrensede indsatser, mens hverdagen viser, at der er brug for mere tid til
at opbygge en baeredygtig relation, som en forudsatning for det videre samarbejde.
Det kraever derfor et s@rligt mod hos ledere og medarbejdere at holde fast i de fag-
lige vurderinger og erfaringer, og synligggre disse opad til i systemet, og at begrun-
de, hvorfor man i konkrete borgerforlgb ma bryde med premisserne om effektivite-
ten ved tidsbegrensede og standardiserede forlgb.

Samlet set er det saledes kendetegnende for ovennavnte tendenser, at borgerne bliver defineret
af andre og ma tilpasse sig den indsats, som systemet mener at kunne tilbyde. Pa trods af
navnte udfordringer viser artiklerne, at der kan findes forskellige veje, til magt over eget liv,
nér der skabes fokus pa, hvem personen er med udgangspunkt i det borgeren selv siger og
synes er vigtigt. Det giver den enkelte mulighed for at definere sig selv og blive aktgr i eget liv
pé egne praemisser.
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OM ARTIKLERNE | TEMANUMMERET

Grundleggende er sigtet med artiklerne at vise, hvordan man hjelper borgere med psykiske
lidelser til at finde veje til magten over eget liv. Artiklerne beskriver en reekke udfordringer,
men indholdet er f@grst og fremmest opmuntrende, og baerer meget hab i sig. Signalet er, at den
tilsyneladende enkle og mere direkte og respektfulde made at mg@de belastede mennesker pa,
kan have stor positiv betydning, og fare til stgrre og mere holdbare fremskridt for den enkelte
borger.

Flere af artiklerne henter inspiration fra den narrative terapi samt livshistoriefortellinger som
en socialp@&dagogisk metode. Nogle af forfatterne fremhaver, hvor stor betydning det kan have
at fokusere pa de positive undtagelser, nar noget lykkes i livet trods sveere odds. Her findes tit
kimen til modfortellinger, som udfordrer de ofte dominerende negative identitets- og sygdoms-
fortzllinger, der har stor indflydelse pa borgernes selvforstaelse og mader at handtere livet pa.
Der beskrives tilgange til at udfordre sygdom og héblgshed til fordel for mere fokus pa det le-
vede liv, hvor det er muligt at realisere vigtige verdier og drgmme.

Flere af forfatterne har som baggrund for deres artikler enten omfattende erfaring som bru-
gere og/eller som fagpersoner i systemer, der har til opgave at levere mere traditionelle former
for behandling og rehabilitering.

ARTIKLERNE ER GRUPPERET UNDER TRE HOVEDOVERSKRIFTER:

e Borgernes egen stemme
Louise Dahl Wulf skriver om den personlige betydning af at arbejde med livshistorie-
fortelling som led i at komme sig. Uddannet psykolog i 2006 og har arbejdet indenfor
hjerneskadeomradet 2006-2008. Deltidsansat som peer-medarbejder pa Skovvenget,
Ballerup 2015-2018. Ambassadgr i Landsindsatsen EN AF OS fra 2016. Deltager i
LIFO-netverket.

Pernille Ernst Petersen skriver om udfordringerne med at have internaliseret diagnose-
sproget og om at skulle friggre sig fra dette som led i at skabe sin egen identitet. Ansat

pé serlige vilkar i Center for Mental Sundhed i Odense. Ambassadgr i Landsindsatsen

EN AF OS. Deltager i LIFO-netvarket.

e At skabe en ny kultur
Jonas Gustafsson beskriver sine erfaringer som supervisor med Det Abne Supervisions-
rum, at udvikle en model for borgerinddragelse i den professionelle supervision med
fokus pé borgerens stemme, erfaringer og verdier. Privatpraktiserende psykolog i
Kgbenhavn. Aktiv i LIFO- netvarket fra opstarten. Er hovedredaktgr af dette tema-
nummer.

Esper Sprensen skriver om erfaringerne med at skabe en ny kultur pa Skiftesporet i Her-
ning ved implementering af Abne Dialoger p4 alle niveauer i organisationen. Psykolog
og leder af Skiftesporet i Herning. Aktiv i Aben Dialog uddannelsen fra opstarten i
2011.

Allan Holmgren forteller om, hvordan magt, bevidning og fortellinger som grundkate-
gorier i det sociale arbejde bryder med opfattelser af diagnoser, som det vigtigste fokus i
arbejdet med personer med psykiske lidelser. Mag.art.psych. og direktgr for og grund-
legger af DISPUK, samt dedikeret rock- og bluesguitarist og tennisentusiast.
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Valg og brug af metoder i hverdagen

Jens Beekdal beskriver sine mangearige erfaringer med livshistoriefortelling som en
meget virksom metode i forhold til at fremme recovery processer i samarbejdet med
borgere, der keemper med svare psykiske og sociale udfordringer. Psykiatriplejer og
psykoterapeut og ansat i bofellesskabet ”Sgndervangen” i Arhus. Deltager i LIFO-net-
vaerket.

Tina Pedersen forteller om brug af Drgmmeverksteder som en metode til at fremme
udsatte borgeres muligheder for at realisere nogle af deres personlige drgmme for til-
varelsen. Cand. Merc. og projektleder for Aalborg Kommunes projekt om styrket bor-
ger- og netvarksinddragelse med § 141-handleplaner efter Serviceloven.

Niels Laurs Pedersen og Lone Petersen beskriver hverdagen i en Recovery Skole i
Region Hovedstaden, og hvilken betydning forlgbet kan have for deltagerne. Niels er
padagog og cand.ped.soc. Ansat som underviser med brugererfaring pa Skolen for
Recovery. Lone er psykolog, ph.d., og master i offentlig ledelse. Leder af Kompetence-
center for Rehabilitering og Recovery og Skolen for Recovery i Region Hovedstaden.

Marianne Traebing Secher beskftiger sig med nogle af de dilemmaer der kan opsta,
ndr indsatsen i forhold til borgerne bliver meget fokuseret pa bestemte metoder. Social-
paedagog og kandidat i pedagogisk filosofi. Adjunkt ved VIA University College, Efter-
videreuddannelsen pa social- og sundhedsomréadet, som fagansvarlig for psykiatriomra-
det.

Knud Ramian har deltaget i redaktionen af dette s&rnummer. Pensioneret psykolog i
Aarhus. Bl.a. tidligere leder af Center for Evaluering i Psykiatrien i Arhus Amt.
Tidligere aktiv i LIFO-netvarket og med fra opstarten.

Stor tak til forfatterne for deres engagerede bidrag samt til Esper Sgrensen for inspiration til
afsnit i indledningen om New Public Management. Samtidig en varm tak til de mange gode
folk, der igennem arene har varet med til at drive udviklingen den rigtige vej, bl.a. i LIFO-
netvaerket (www.lifo.dk).
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lllustration: Gert Hansen

BORGERNES EGEN STEMME:

Livshistoriefortalling set indefra
af Louise Dahl Wulff

Nar diagnosesproget tager magten
af Pernille Ernst Petersen
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