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Af Esper Sgrensen

AT SKABE EN NY KULTUR GENNEM
ABEN DIALOGISK PRAKSIS

Denne artikel handler om, hvordan Skiftesporet i
Herning har implementeret tilgangen Aben Dialog i
bade kultur og praksis. | artiklen beskrives de to
centrale temaer i forhold til Aben Dialog: Netvaerks-
samtaler og Aben Dialogisk praksis, som de bliver
praktiseret pa Skiftesporet. Artiklen papeger og di-
skuterer endvidere dilemmaer, som vi er stedt ind i
og har faet gje pa. Undervejs giver jeg plads til
nogle borgeres stemmer for at illustrere, hvordan de
kan opleve Skiftesporets praksis. Det er citater der
er opsamlet fra praksis igennem arene, fra forskel-
lige borgere og deres pargrende.

Skiftesporet er et socialpsykiatrisk center, hvis mal-
gruppe primeert er unge og yngre voksne. Vi arbej-
der sammen med unge i vores botilbud, i dagcenter
og i socialpaedagogisk statte-regi. Vi har ogsa et
ambulant behandlingstilbud rettet mod personer
med en spiseforstyrrelse og/eller selvskadende ad-
feerd, et kontraktligt samarbejde med erhvervssko-
lerne omkring samtaler til elever, der er frafalds-
truede pa grund af psykiske problematikker. Endelig
er vi VISO leverandgr pa psykiatri-omradet. Skifte-
sporet har altsa flere indsatstyper og mgder unge i
meget forskellige livssituationer. | alt er der cirka 160
unge tilknyttet Skiftesporet og vi er omkring 40 med-
arbejdere.

INSPIRATIONSKILDER

Aben Dialog netvarkssamtaler er en tilgang,
der er inspireret fra Finland og Norge. Den
finske psykolog Jaakko Seikkula er en af ho-
vedmandende bag formuleringen af de syv
principper, der s@tter rammerne for netvarks-
samtalerne, og den norske psykiater Tom An-
dersen har varet katalysator for udviklingen af
abne reflekterende processer.

Tilgangen Aben Dialog bygger bl.a. pa den
erkendelse og erfaring, at det fremmer flere
muligheder for at hjelpe borgere med psyki-
ske lidelser, at ikke bare bliver deres stemme
hgrt, men at alle betydningsfulde stemmer i
borgerens netvark kan blive inddraget. Net-
veerk er forstaet bredt som bade familie, soci-
alt netvaerk, arbejdskolleger og/eller profes-
sionelle m.fl. Det sker altid med udgangspunkt
i borgerens gnske til, hvem der skal deltage. |
netverkssamtalerne vaegter alles ord lige, og
ud over at styre processen skal de professio-
nelle vere ikke-tolkende de andres udsagn
eller kategoriserende i deres adferd.

De ideer og holdninger, der praktiseres i
Aben Dialog netvarkssamtaler, har givet in-
spiration til hele den made, som vi arbejder pa.
Dette gelder uanset indsatstyper, og om der er
tale om netvaerkssamtaler, individuelle samta-
ler, gruppesamtaler, supervision, kollegial
sparring, aktiviteter eller almindeligt socialt
samver. Altsd en implementering af en felles
holdning, praksis og falles kultur. Her er
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vores fokus mgdet med borgerne pa egne premis-
ser, hvor deres stemmer, vaerdier og drgmme, defi-
nerer de vigtigste udgangspunkter for samarbejdet.
Den overordnede referenceramme er socialkon-
struktionistisk og malet for indsatsen er, at borgeren
far magt over egen tilveerelse.

Det tror vi kun kan ske ved, at den enkelte bliver
aktgr i eget liv og pa én gang i sin uathangighed
ogsa kan eller formér at indga i forpligtende fzlles-
skaber. Et afggrende element heri er sproget, idet
sproget pa én gang indeholder kulturbzrende be-
tydninger og kan vare meningsgivende for den en-
kelte. Sproget er pa én gang felles som betydninger
og privat som meningsgivende. Sproget og felles-
skabet er medskabende for os som mennesker

NETVARKSSAMTALER OG DE SYV PRIN-
CIPPER | PRAKSIS PA SKIFTESPORET

I det fglgende vil jeg forst beskrive Aben Dialogs
syv principper, der er rettet mod netvarks-samta-
len. Dette bliver en kort gennemgang af princip-
perne med fokus pé, hvordan vi pa Skiftesporet
lokalt implementerer disse. Efterfglgende vil jeg
udvide beskrivelsen til ogsa at omfatte det, vi kal-
der for Aben Dialogisk praksis. Det sker gennem
nogle temaer der alle handler om, hvordan vi tror
stemmernes helende kraft kan vaere medvirkende til
at den enkelte gen/ erobrer magten over egen til-
varelse.

Seikkula m fl. opstiller syv principper som erfa-
ringsmassigt har vist sig at vere af stor betydning
for etableringen, gennemfgrelsen og udkommet af
Aben Dialog netvarkssamtaler:

e Hurtig indsats

e Socialt netvaerksperspektiv

o Fleksibilitet og bevaegelighed
e De professionelles ansvar

e Psykologisk kontinuitet

e At tolerere usikkerhed

e Dialogisme

Det fgrste princip om hurtig indsats giver jo
nasten sig selv. Seikkula m fl. arbejdede med akut-
psykiatri, hvor tidsperspektivet havde stor betyd-
ning. Al erfaring viser dog, at det ikke kun gelder i
akut psykiatrien. Hurtig hjelp kan vaere afggrende
for evnen og motivationen til at kunne modtage
hjaelpen, men ogsa for processen hen imod at fa
magt over egen tilvaerelse igen.
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Nuancerne kan vere mange. Den &bning hos perso-
nen, der kan vere i forhold til at kunne og/eller have
mod pa at opsgge hjelp, kan lukkes igen, hvis hjzl-
pen ikke gives hurtigt. De udfordringer, som borge-
ren har, kan blive fastlast eller har medfert sa
mange vitale konsekvenser, at problematikken bade
er tiltaget i dybden og i omfang (fglgevirkninger af
den oprindelige problematik fx smidt ud af skolen,
kommet pa kontanthjalp o0.1.).

Hurtig indsats kan vaere afggrende for vellykket
hjeelp. Pa Skiftesporet har vi en selvpélagt reakti-
onstid pa tre arbejdsdage efter en henvendelse til at
fa en aftale i stand.

Det sociale netvaerksperspektiv er helt centralt i
den finske Aben Dialog tradition. Det enkelte men-
neske anskues bade som et unikt og et socialt ve-
sen. Det enkelte individuelle menneske bliver kun
til et menneske via de betydningsfulde sociale fal-
lesskaber, som personen indgér i. Det vil typisk
vare familien, slegten, venner, lokalsamfundet, den
barende samfundsmassige kultur m.m.

At mennesket er unikt betyder samtidig, at den
enkeltes oplevelse, opfattelse m.m. kan vaere meget
forskellig. En given situation eller periode i en fami-
lie kan ofte opfattes forskelligt af hver af de invol-
verede familiemedlemmer. Ligeledes kan andre
have deres helt egen forstéelse og opfattelse af situ-
ationen, der er meget anderledes end den borgeren
har. Derfor méa disse forskellige opfattelser og ople-
velser bringes sammen, sa det bliver muligt at tale
abent om disse. P4 denne made forstés borgerens
netvark, det private og det professionelle, som en
ressource for borgeren og som afggrende for indsat-
sen.

Pa Skiftesporet tilbydes alle ny-henviste net-
varkssamtaler som en introduktion til Skiftesporet
og for at kvalificere de indsatser, som den enkelte
kan eller skal modtage. I bo-enheden og i den ambu-
lante behandling er netverkssamtaler en grund-
leggende del af indsatsen og tilbydes kontinuer-
ligt gennem hele forlgbet pa Skiftesporet.

Fleksibilitet og bevaegelighed. Dette princip hand-
ler bade om noget helt praktisk som fx at vere flek-
sibel i forhold til tid og sted, men det handler ogsa
om bevagelighed i forhold til mulighederne for be-
handling og stgtte. Betydningen af at vare fleksibel
i forhold til tid og sted er oplagt, hvor der er flere
personer fra det private netverk med. Skal det pri-
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vate netvaerk komme kan det vare ngdvendigt, at
samtalerne placeres, hvor det passer netvaerket i for-
hold til arbejde o.lign og maske tilbydes i deres eget
hjem pa grund af transporttid og som en trygheds-
faktor. Dette vil altid vaere en overvejelse, men man
skal som professionel vere aben omkring dette
behov. Den samme fleksibilitet ggr sig ogsa geel-
dende i forhold til evt. andre tilbud eller indsatser.

Pa Skiftesporet forsgger vi at l&gge samtalerne pa
tidspunkter der minimerer ulempen for det private
netvaerk. Det kan vare sidst pa eftermiddagen eller
tidligt om morgenen. Ligeledes forsgger vi hele ti-
den at holde mulighederne abne for, at der kunne
vere andet, der ville passe og hjelpe borgeren bedre
end det han/hun er visiteret til, eller aktuelt far til-
budt. Vi forsgger at holde egne tilbud &bne og have
“overblik” over, hvilke andre muligheder der findes i
lokal-omradet.

De professionelles ansvar handler om, at den pro-
fessionelle der far henvendelsen ogsé har forpligtel-
sen til at handle. Som fagperson ma jeg saledes ikke
henvise videre, men skal tage ansvaret pd mig. Er
der en anden fagprofessionel i min organisation, der
skal vaere aktgr i sagen, er det min opgave at for-
midle kontakten. Videre er det den professionelle,
der tager ansvar for rammerne omkring mgdet, sgr-
ger for at mgdet bliver etableret og for at deltagerne
bliver inviteret. Ligeledes er det den professionelles
ansvar, at der er den rette ekspertise til stede pa
mg@det, samt at sikre sig, at beslutninger kun bliver
truffet pd mgderne.

Pa Skiftesporet er det den medarbejder, der mod-
tager en henvendelse, der har ansvaret for kontakten,
indtil den er personligt videregivet. Ligeledes er det
den professionelles ansvar, at evt. beslutninger, der
tages pa netveerksmgdet, er felles og tydelige, og at
alle ved, hvem der skal handle 1 forhold til disse.

Psykologisk kontinuitet handler om, at borgeren
oplever sammenhang i forhold til de behandlende
og sociale indsatser som tilbydes. Princippet gar ud
pé, at mindst én fagperson er gennemgdaende i hele
forlgbet. Der skal vaere kontinuitet fra mgde til
mgde, men ogsa i forhold til evt. overgange fra det
ene tilbud til det naste, eller i samarbejdet med
andre systemer. Det opleves som vigtigt at sikre sig,
at fortellinger, beskrivelser og indsatser formidles
fra den ene medarbejder og indsats til den naste.
Pa Skiftesporet er det én af begrundelserne for altid

at veere to professionelle pa hvert enkelt forlgb. Vi
pétager os gerne rollerne med at vaere koordine-
rende, formidlende, dem der fglger en borger fra et
tilbud til et andet. Det er dog ikke den eneste be-
grundelse for at vare to pa hvert forlgb. Det at have
en reflekterende proces i netverkssamtalen, er en
anden vigtig begrundelse (se herom senere).

At tolerere usikkerhed handler om at turde vaere i
og vere undersggende pa, hvad det tema, der tales
om, handler om og hvilken mening det har for delta-
gerne — fremfor hurtigst muligt at komme med
Igsninger.

Det kan vare svert for alle at vaere i denne usik-
kerhed, hvor man skal vere undersggende og ud-
folde de forskellige stemmers opfattelser af situa-
tionen — f@r der evt. i dben dialog tenkes falles tan-
ker om, hvilken Igsning, der kunne ivaerksattes.
Men som professionel ma man kunne tolerere og
héndtere denne usikkerhed, samtidig med, at man
ogsa har den opgave at hjelpe netvaerket til at kunne
bare den. Det handler bl.a. om klart at udtrykke og
signalere, at vi nok skal komme der hen, hvor vi kan
begynde at tale om Igsninger, séfremt det er relevant,
men fgrst ma vi hgre alle stemmer omkring bordet
og sammen lytte, vere undersggende og eftertenk-
somme.

Pa Skiftesporet ggr vi meget ud af at italesatte, at
vi er ngdt til og i feellesskab at forsta alle temaets nu-
ancer og muligheder. At det er bedre at udfolde alle
tanker, ideer og fglelser om et tema, sé vi kan be-
slutte noget alle tror pa, fremfor at veere hurtige til at
finde lgsninger. For at bakke op om, at dette kan
lade sig g@re, og at den enkelte kan vare i proces-
sen, stiller vi os til radighed for deltagerne. Fx ved
mulighed for at kontakte os mellem netvarkssamta-
lerne, safremt der opstar tvivl eller usikkerhed.

Dialogisme handler om, at nar mennesker kommer i
dialog med hinanden, kan der ske forandringer. Det
handler om at vare lyttende, interesseret og under-
sggende i forhold til den andens liv. Ikke kun hvad
borgeren oplever, teenker og maden at leve pa, men
ogsa hvordan vedkommende forstar egne tanker og
oplevelser. Det er ikke nok at vare undrende, under-
sggende og spgrgende i forhold til det, man hgrer.
Det hgrte skal have resonans i sig selv. At det bliver
gensvar ud fra mig selv, men ikke ud fra, hvad jeg
tror. Lidt forenklet: at udgve aktiv lytning, uden at
tolke pa det, der bliver sagt. At den anden kan gen-
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kende sig selv i tilbagemeldingen og fgler sig hgrt
og respekteret. Her hgres alle, og alles udsagn bliver
inkluderet. De forskellige stemmer skal have plads,
uden at blive tolket pa.

Pa Skiftesporet sgger vi dialogen. Vi kan ikke be-
slutte os for, at dialogen skal vare der, men vi for-
sgger at facilitere mulighederne for at det kan ske.
Det ggr vi ved at vaere rammes®ttende og bede alle
om at lytte til hinanden og tale om egne tanker og
oplevelser frem for at kommentere pa hinandens ud-
sagn. Samt ved at vaere abent undersggende pa, hvad
netvaerksmgdets deltagere oplever og tenker. Vi for-
sgger at udfolde den enkeltes oplevelser og tanker
gennem at vere lyttende og stille abne spgrgsmal. Vi
forsgger at give tid til eftertanke, mulighed for indre
refleksion, sa vi kan dele disse med hinanden. Vi
forsgger som fagpersoner at treede frem som menne-
sker, der tror p4, at det, den enkelte forteeller og op-
lever, har verdi og er vigtigt at fa fortalt.

REFLEKSIONER

I tilgift til de syv principper, men som en integreret
del af dialogen og den dialogiske praksis, er refleksi-
onen. I Aben Dialog netvzrkssamtalen er refleksio-
nen oftest sat i system. P4 Skiftesporet er der mini-
mum to fagpersoner fra os med pa et netvaerksforlgb.
Det betyder, at den ene er mgdeleder, altsé den der
fgrer samtalen, og den anden er reflektant.
Reflektantens opgave er at lytte, opfange og lade
sig bergre af det, der bliver sagt og fortalt. Reflekt-
anten skal ud fra egne tanker og oplevelser virke
som en slags ekko, sa det sagte og det hgrte gives til-
bage til netvarket i den reflekterende proces. Det er
afggrende i den reflekterende proces, at reflektanten
alene ma forholde sig til det, der er sagt og hgrt i
netverkssamtalen og kun omfatte egne tanker, ople-
velser o.l., der er udsprunget heraf. Som reflektant
ma jeg lade mig bergre og give min bergrthed til-
bage. Jeg méa lade mig inspirere af det, der tales om
og give de tanker tilbage, som det har givet mig.
Uanset om det er tanker eller bergrtheden, der er
centrum for min refleksion, skal den vaere i samme
sprogdragt, vere accepterende og respektfuld. Den
skal vare personlig, som min resonans i forhold til
det, der blev sagt og fortalt i netvaerkssamtalen.
Under reflektantens tilbagemelding er netverks-
deltagerne lyttende og far f@rst lov til at kommentere
refleksionen efterfglgende. Netvaerksdeltagerne kan
kommentere refleksionen eller lade vere. Der er
ingen forventning eller “krav” om at skulle forholde
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sig til de givne refleksioner, men hver enkelt delta-
ger gives muligheden.

Ideen med refleksionen er bl.a., at netverksdelta-
gerne far mulighed for at hgre, hvad en anden har
hgrt og set. At deltagerne gennem refleksionen far
mulighed for at hgre deres egne ord og udsagn tilba-
gegivet af en anden, i en form, hvor han/hun bestree-
ber sig pa at udtrykke, hvilket indtryk, de har féet
gennem netvaerkssamtalen. Netvarksdeltagerne bli-
ver hgrt og forstaet pa egne pramisser uden at blive
defineret.

I individuelle samtaler pa Skiftesporet, er refleksi-
onen ikke sat i system pa samme made med én re-
flektant, men refleksionen er en integreret del af
samtalen. Dette ggres ved en tydelig markering af, at
dette er mine egne tanker og oplevelser af, hvad du
har fortalt mig i den felles samtale. Tanker og ople-
velser der har givet resonans i mig og har bergrt mig
eller ”givet mig tanker om”..., men igen i en aner-
kendende, respektfuld og ikke definerende sprog-
dragt.

AT FORME KULTUREN

P4 Skiftesporet er afsattet i en Aben Dialog tanke-
gang ikke kun et spgrgsmal om de syv principper,
om netvarkssamtaler og refleksion. Vi tenker Aben
Dialog tilgangen som en Aben Dialogisk Praksis,
der helst skal vere allestedsnarverende og en
grundleggende del af vores kultur. Vi har kontinuer-
lige netverkssamtaler med de unge i vores botilbud
og i vores psykosociale behandlingstilbud til perso-
ner med spiseforstyrrelser og selvskadende adfaerd.
Vi har det ad hoc i forhold til personerne tilknyttet
dagtilbuddet og den socialpedagogiske stgtte.

Men det er ikke kun ved netvaerkssamtalerne, at
Aben Dialog tilgangen bliver synlig. Den Aben Dia-
logiske praksis skal vere synlig i alle de forskellige
typer samspil mellem borgere, pargrende, samar-
bejdspartnere og Skiftesporet. Maden at mgde bor-
geren pa og maden at samarbejde med borgeren pa,
skal helst altid have karakter af Aben Dialogisk
praksis. Det er praksis uanset om det er i aktivitets-
grupper, i mentor-samtaler, i status-mgder, i supervi-
sion o.].

At beskrive en kultur er svert, men i det fglgende
vil jeg — ved at fremhave en rekke forudsetninger —
forsgge at give et billede af Skiftesporets kultur. Der
er forskellige forudsetninger og opmeerksomheds-
punkter for at arbejde med Aben Dialogisk Praksis.
Der er ogsa nogle organisatoriske og ledelsesmzes-
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sige forhold, der understgtter denne praksis. Jeg
skriver i en mere eller mindre tilfeldig rekkefglge.
Det er altsé ikke hverken hierarkisk prioriteret eller
fyldestggrende. De skal snarere ses som samling ele-
menter, der tilsammen helst skulle give et forstaeligt
billede af Skiftesporets kultur og praksis.

Den fgrste forudsaetning for at kunne arbejde Aben
dialogisk er holdningen om, at hvert enkelt menne-
ske er et unikt individ, samtidig med at vere skabt
af og i forpligtende feellesskaber. Pa Skiftesporet
har vi den grundleggende holdning, at alle menne-
sker har potentialer og muligheder, hvilket i praksis
betyder troen pa at alle mennesker kan komme sig.
Vores opgave er, sammen med borgeren, at udforske
og finde disse muligheder og sammen finde veje til,
hvordan de kan udfolde sig.

At veere et unikt individ indebaerer ogsa, at den
enkelte aldrig kan se, hgre, forsta, teenke eller opleve
det, som den anden oplever. I et samspil vil der altid
vare bade et udefra og et indefra perspektiv. Kun
jeg, som individ, kan have et indefra perspektiv til
mig selv, samtidig med at jeg aldrig kan have andet
end et udefra perspektiv pa alle andre. Det betyder,
at jeg kun kan vide noget om, hvad du tenker, ople-
ver, hvad der er meningsfuldt for dig ved at spgrge
dig og lytte til dig. "I snakker sa meget pa Skiftespo-
ret og sporger hele tiden om, hvad jeg mener. Det er
lige for jeg begynder at tro pd, at min mening ogsd
betyder noget.”

Det betyder i praksis, at vi mgder borgeren med
ydmyghed og nysgerrighed. Ydmyghed, da det at
blive set, hgrt og forstaet pa egne premisser krever,
at jeg forsgger at skubbe egne forforstaelser og tolk-
ninger til side og vere nysgerrig, undersggende og
spgrgende pa borgerens tanker, verdier, drgmme, og
pé hvad der giver mening for borgeren.

”Da jeg kom pd Skiftesporet havde jeg ingen
drgmme om, hvad jeg ville med mit liv, men I blev
ved med at spgrge mig om, hvad jeg drgmte om og
gerne ville, sa lidt efter lidt, begyndte jeg at drgm-
me. Det var svert og farligt, men jeg fik modet — lidt
efter lidt” .

Den anden forudsztning kommer til udtryk i vores
slogan: Vi er de forteellinger, vi forteeller om os selv,
og som andre forteeller om 0s.” Alle har en livshi-
storie der giver rammerne for at forsta sig selv, og
hvilke muligheder man har. Den indeholder fortel-
linger om, hvad der er vigtigt for én, fortellinger om

-

betydningsfulde erfaringer igennem livet og om
maden at leve sit liv pa. Den giver en viden om og
erfaring med, hvor borgeren kommer fra, hvad der
har pavirket og formet borgeren. Livshistorien er
dog dynamisk og prages af sted, tid og den sam-
menh@ng den fortalles i. Livshistorien kan skabe
mening og sammenhang i et liv. Den kan fortzlles,
genfortelles og tolkes pa ny. Det kan abne for nye
og andre muligheder og selvforstaelser. Her udvik-
les verdierne og drgmmene. De kan blive pejlemear-
ker for fremtiden, noget vi kan satte os mal i for-
hold til. Det at sta ved sine verdier og reekke ud
efter drgmmene og tale meningen frem i forhold til
dem kan give retning for borgeren selv og for dem
borgeren omgiver sig med.

”Da min mentor foreslog at vi skulle tale om mit
liv som barn, min familie, min skoletid m.m., teenkte
jeg umiddelbart... nej, nej, ikke igen, men det blev
en helt anden snak end jeg troede. Vi snakkede ikke
kun om min mors alkoholforbrug, og mobningen i
skolen. Vi snakkede meget mere om de gode stunder
og om de veerdifulde ting der ogsa har veeret i min
opveekst. Om min mor-mor, om min sgster og min tid
som spejder. Det var ret fedt!”

Pa Skiftesporet er vi ikke specielt optaget af pro-
blemfortzllingerne, men i hgjere grad af muligheds-
fortzellingerne. Dvs. de fortellinger i livshistorien,
hvor borgeren er blevet set og hgrt og der, hvor de
verdier borgeren satter pris pa, er kommet fra, og
hvor det har varet rart.

Det betyder ikke, at vi negligerer problemfortal-
lingerne, som fx i et netverksmgde med mor, far
(der er skilt) og datter. Den 18 arige datter forteeller
om 7sit helvede” i skolen, hvortil faderen svarer:
”Jeg bliver sa ked af det, du forteeller. Jeg bliver
ogsad vred, hvorfor fortalte du mig det ikke. Jeg sd
det virkelig ikke.” Dette blev indledningen til en
lang snak om at blive set og hgrt, om at turde sige
det og om at blive accepteret, som den man var, osv.

Den tredje forudszetning er, at stille os til radig-
hed for det andet menneske. Det at blive set, hgrt
og forstéet pa egne preemisser er en aktiv proces for
den, der gerne vil forsta.

Medarbejderen skal vare oprigtigt interesseret i
den anden, satte egne ideer, dagsordner og forfor-
staelser til side. Medarbejderen skal turde vise, bade
i holdning og praksis, at man vil den anden. At bor-
geren er en betydningsfuld person. Det er denne in-
tention der styrker relationen og den meningsgiven-
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de dialog. Det er med til at skabe baggrund for fl-
les nysgerrighed og undersggelse af, hvad den anden
tenker, fgler, drgmmer om, synes er vigtigt, uden at
tolke eller kategorisere. Det er med til at skabe et
billede af borgeren hos medarbejderen, som ggr at
borgeren genkender sig selv igennem medarbejde-
ren, som det menneske han/hun er, ikke som en
anden eller en fremmed. Derved kommer medarbej-
deren tettere pa at se, hgre og forsta borgeren. Sta-
digvaek fra et udefra perspektiv, men det kan af
borgeren opleves som varende taet pa borgerens
egen indefra position.

Det betyder i praksis, at vi forsgger at mgde bor-
geren med den holdning, at vi skal undga at antage,
at borgeren f.eks. ikke gider arbejde, og derved ud-
folde fortzllinger og temaer der bekrafter dette. I
stedet stiller vi os undersggende og nysgerrige sam-
men med borgeren i forhold til, hvad der ggr at bor-
geren har svert ved at fa eller klare et arbejde. Eller
f.eks. at undga at mgde borgeren med den formod-
ning, at han/hun bare snakker mig efter munden for
at fa fred. I givet fald vil min mistro til borgeren
smitte af pa relationen og skabe afstand, fremfor en
undersggende og nysgerrig holdning og felles afkla-
ring.

Den fjerde forudsztning indeberer, at vi er op-
merksomme pa at stgtte borgeren i at turde indga
i Aben dialogisk praksis. Der er mange borgere,
der ikke er vant til at blive set, hgrt og forstaet pa
egne premisser. Hverken i familien, pa skolen, i for-
valtningen eller i behandlingsmassige sammen-
haenge. Sddanne erfaringer kan ggre borgeren tavs,
undvigende, mist@nksom og evt. fa personen til at
indtage en position som et offer for omstendighe-
derne. Borgeren kan opleve og have en erfaring
med, at det at sta ved sig selv, at give sig til kende og
lade sig se, hgre og blive forstaet, ikke er blevet
vardsat og modtaget, men blevet negligeret og un-
derkendt.

Pa Skiftesporet insisterer vi pa den dialogiske
praksis. Bade i det daglige samveer, i ugentlige men-
torsamtaler og netvaerkssamtaler, men ogsé i de mere
formelle sammenhange som mgder, handleplaner
o.l. Ikke alene deltager borgeren i alle mgderne, men
vi forsgger at fa den enkeltes stemme til at fylde og
tager personens udsagn alvorligt. "I starten hadede
Jjeg netveerks-samtalerne. Jeg turde ikke sige noget
og vidste ofte ikke, hvad jeg skulle sige. Der gik lang
tid for jeg folte mig nogenlunde tilpas, og for jeg tur-
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de forteelle om mine oplevelser, mine tanker og drgm-
me. I starten gjorde jeg det kun for Jeres skyld, men
1 blev ved med at spprge mig om min mening og min
oplevelse. Set her i bakspejlet var netveerkssamtaler-
ne det sveereste, men ogsd det, der har betydet mest.”

Den femte forudsaetning er at have gje for kontek-
sten. Enhver handling, udsagn eller samtale foregar i
en kontekst, der er meddefinerende for den betyd-
ning handlingen, udsagnet eller samtalen far og den
mening, der kan skabes. Enhver konkret kontekst
giver muligheder, men ogséa begrensninger. F.eks.
hvis borgeren italesatter et oplevet overgreb i en
social, kaffehygge kontekst, kan det neppe forventes
eller vere hensigtsmassigt at samtalen lige der bliver
undersggende og udfoldende med henblik pa fors-
taelse af oplevelsen og dens personlige konsekven-
ser. Det skal foregd i en anden og aftalt sammen-
heng, hvor konteksten er skabt til den undersggen-
de og udfoldende dialog, og hvor den gensidige rela-
tion med tillid, fortrolighed og tryghed har gode kar.
Konteksten er sdledes ikke kun bestemt af ydre sam-
menhange, f.eks. hyggesituationer, men ogsa relatio-
nelt. Opleves medarbejderen af borgeren som én der
ser, hgrer og forstar hende, samtidig med at borgeren
kan genkende sig selv i medarbejderen og dennes
tilbagemeldinger, er det en afggrende kontekst mar-
kgr. Dette kunne kaldes den mentale kontekst eller
meta-konteksten.

Pa Skiftesporet arbejder vi systematisk med at for-
spge at skabe rum for forskellige kontekster, s& som
aktivitets,- samvars- og forskellige typer af samtaler.
Bade for at hjelpe os selv, men ogsa borgeren i for-
hold til, hvor vi kan eller skal ggre hvad. ”Det har
hjulpet mig meget at fa hjeelp til at skelne mellem,
hvor jeg kunne "leegge” de forskellige ting. Jeg
snakkede om alt alle steder. Det var hdardt og egentlig
ogsd forvirrende. Jeg troede, jeg skulle forteelle alle
alt. Det giver lidt mere ro, ndr jeg ved, at det skal jeg
tale med den om, det med dem osv.”

Den sjette forudsztning handler om forvaltning af
magt, og fordrer at den fagprofessionelle ggr sig sin
magt position klar og synlig.

Den ene position handler om den formelle magt,
dvs. den magt medarbejderen har i og med den posi-
tion og funktion ansttelsen giver. Hvis medarbejde-
ren er ansat i det sociale system, kan det indebare
magten til bade at tildele og fratage hjelp, om at
have skerpet indberetningspligt f.eks. i forhold til
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bern, eller dilemmaet i at fa viden om social bedra-
geri, m.m.. Ekspertmagten er en anden del af den
formelle magt. Ekspertmagten kan give muligheder
for at kategorisere og definere, hvad den anden er
(diagnoser og udredninger) uden egentlig at forholde
sig til, hvem den anden er som person. Vi er &bne
om den position den fagprofessionelle har, samtidig
med at vaere tydelig om, hvordan man som medar-
bejder handterer rollen. P4 Skiftesporet snakker
medarbejderne f.eks. ikke med samarbejdspartnere
om borgeren, men sammen med borgeren. Ligeledes
italesaettes medarbejderens position som et vilkar,
som man skal vare vare aben og transparent om-
kring, bade i forhold til borgeren, men ogsa i forhold
til hinanden.

Den anden position handler om den relationelle
magt, der bade er mere diffus og allestedsnzer-
varende, bl.a. fordi den handler om sociale, sprog-
lige og relationelle kompetencer. Den relationelle
magt er hele tiden i spil og preeger nemt samvaret
og dialogen. Den kan bruges til at overtale og presse,
men den kan ogsé bruges til at veere undersggende
og udfordrende i forhold til borgeren. Den relatio-
nelle magt er hverken god eller darlig. Hvornar bli-
ver undersggelsen til overtalelse eller at udfordre
borgeren til et pres? Det er en balancegang. Vi ma
hele tiden spgrge borgeren om, hvad han/hun ople-
ver. Om det er en tilpas udfordring eller om mine un-
dersggende spgrgsmal giver mening? Samtidig for-
sgger vi pa Skiftesporet at synligggre den relatio-
nelle magt bl.a. ved at flere indgér i samarbejdet
med borgeren.

I boenheden har borgeren to mentorer, som han/hun
taler med, samt en tredje person som leder netvarks-
mg@der og nogle gange en fjerde person som dialog-
partner. Endelig bliver borgeren inviteret med til
supervision sammen med sine mentorer og deres
narmeste kollegaer. En supervision handler altid om
samarbejdet mellem borgeren og medarbejderne.
Om medarbejdernes relation til borgeren og om bor-
geren oplever sig set, hgrt og forstaet. En ung kvinde
forteller i supervisionen: “Jeg oplever at mine to
mentorer gerne vil have mig til at komme pd dagcen-
teret. Det vil jeg ogsa gerne, men nogle gange er jeg
i tvivl om, om de forstar, hvorfor jeg ikke altid kom-
mer afsted. Nogle gange er det "pres” de leegger pa
mig for at komme afsted med til, at jeg netop ikke
kommer afsted.”

ORGANISATION, LEDELSE OG
UDVEKSLINGSZONE

Vi opfatter os selv som en vardibaseret organisation,
der har et feelles idegrundlag med udgangspunkt i
Aben Dialog og Dialogisk praksis.

For at kunne arbejde med Aben Dialog og dialo-
gisk praksis er det ikke nok at uddanne medarbejdere
og have nogle opmarksomhedspunkter. Det kraever
béade en organisering, der giver mulighed herfor, og
en ledelse der bakker op om tilgangen. Derfor vil jeg
forsgge at give nogle bud pé, hvordan en tilgang, som
den ovenfor beskrevne, ogsa kan blive en reel praksis
der lever i hverdagen. Dette pa trods af, at vi helt pa
linje med mange andre, der arbejder med psykosoci-
ale rehabiliteringsindsatser og behandlingsopgaver,
bliver presset pa ressourcer og ideer om kortere for-
Igb og stgrre flow i indsatserne.

Som en indbygget del af kulturen pa Skiftesporet
har vi en udvekslingszone. Det er en zone, hvor vi
fra det mindste funktionsteam op til alle medarbej-
dere mg@des til udveksling af tanker, oplevelser og
lzring i forhold til det, som vi hver i s@r arbejder
med. Det er her vi holder mgder, udvikler indsatser,
far supervision, undervisning m.m.

Nar vi kalder det udvekslingszonen handler det
ikke alene om, at det er her vi som medarbejdere ud-
veksler, men at vi hele tiden forsgger at vare op-
mearksomme pé, at de unge kommer sa meget som
muligt med i udvekslingszonen. Der bliver ikke af-
holdt formelle mgder uden at den unge er med eller
udtrykkeligt har frabedt sig at komme med. Den unge
inviteres med til supervision, nér den handler om
ham/hende. De unge bliver inviteret med, nar der er
tale om stgrre @ndringer i fx aktiviteter, drastiske
handelser o.1. Udvekslingszonen er ogsa for de unge
og de deltager ofte aktivt.

Det er ogsa i udvekslingszonen, at den felles kom-
petenceudvikling foregér. Vi har to timers intern kom-
petenceudvikling hver fjortende dag. Kompetenceud-
vikling, hvor vi kontinuerligt gennemgar, udvikler og
inspirerer hinanden i forhold til vores falles idé-
grundlag. Et idé-grundlag der netop tager udgangs-
punkt i en socialkonstruktionistisk tankegang om, at
alle kan komme sig og at vi bliver skabt i de sociale
relationer vi indgar i. Det handler om fortellinger
knyttet op pa den narrative tilgang, om Aben Dialog,
kommunikation m.m.

Vores motto: Vi er de forteellinger vi forteeller om

os selv og andre fortceller om 0s.”, er et udtryk herfor.
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Vi underviser hinanden, vi gver os i kommunikations-
former og forstaelser. Det er et kontinuerligt leerings-
rum, hvor vi ikke alene forsgger at dygtigggre os og
fa et feelles sprog og forstaelser.

Videre deltager alle medarbejdere i supervision mi-
nimum hver fjortende dag. Dette foregar bade med
borgere og uden, men altid med reflekterende team.
Det betyder, at vi som kultur forsgger at fremme en
abenhed og gennemsigtighed i forhold til, hvad vi
hver i s&r ggr, tenker, er gode til, gerne vil blive
bedre til, osv.

Ledelsesmzessigt betyder det samtidig en klar styring
af, hvad vi gnsker og forventer. En klarhed om, hvilke
verdier vi legger vaegt pa, og hvilke vi ikke vil un-
derstgtte. Pa Skiftesporet er der ikke frit valg pa alle
hylder. Vi har valgt én vej, en made at teenke pa, og
den skal den enkelte medarbejder modtage uddan-
nelse i, tilslutte sig og have lyst til at arbejde indenfor.
Vi ser det ikke bare som en ensretning, men som en
mulighed for at understgtte hinanden og dermed “sta
pé hinandens skuldre” og trekke pa samme hammel.

Disse forudsatninger gelder bade i forhold til de
borgere, som vi arbejder med, men ogsa i forhold til
hinanden som kolleger. De tilgange, som vi bruger i
forhold til borgerne, bruger vi derfor ogsa i forhold til
hinanden, bade ledelse og medarbejdere imellem. Det
gelder nemlig bade for borgerne og for os som med-
arbejdere, at vi er blevet dem vi er, gennem det liv, vi
har levet, og at vi sammen ma reflektere over, hvad
der har formet os, vores gensidige relationer, drgmme
og udfordringer med at leve i overensstemmelse med
egne vardier.

Pa én made er den kultur, som vi forsgger at skabe,
og som vi som ledelse understgtter, en kultur, der in-
deholder mange selvfglgeligheder, men ikke ureflek-
terede og ukritiske selvfglgeligheder. Det bliver en
selvfglgelighed, at vi skal tale sammen om ting, selv-
folgelighed at vi Igser konflikter ved at snakke sam-
men, selvfglgelighed at vi er abne om, hvad der ud-
fordrer os o.1. Derfor har vi meget fa regler og for-
sgger altid at mgde borgeren ud fra et l®reperspektiv.
Det er en selvfglgelighed at invitere sit netveerk pa
besgg og med i netverkssamtaler. Det er ikke spe-
cielt, men noget vi alle ggr. Det er en selvfglge, at vi
ikke hver is@r skal tumle med drgmme, holdninger og
vardier, men at det er noget, som vi taler sammen
om. Det er almindeligt, at vi er nysgerrige pa hinan-
den og hinandens liv. Det er noget vi nyder og lader
os optage af.
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Det er afggrende for at arbejde med Aben Dialog og
Dialogisk Praksis, at have denne parathed til at ville.
Har vi det, kan vi lere hinanden, hvordan vi udfol-
der tilgangen.

FAGLIGE DILEMMAER

At arbejde med Dialogisk Praksis kan vare udfor-
drende for sdvel borgerne som for medarbejderne.
Borgeren skal veere indstillet pa at arbejde med sig
selv, at veere i en fortrolig og sarbar position, hvor
ens selvbillede og selvforstéelse udfordres. Det kree-
ver en vis kognitiv kapacitet og overskud, men giver
ogsa en del aha-oplevelser og opdagelse af nye veje:
”I dag forstdr jeg ikke, at jeg teenkte sadan om mig
selv og mit liv. Det var sveert at komme ud af, men
ogsd dejligt. Jeg synes stadig det ind i mellem, er
sveert, men i dag kan jeg teenke anderledes om det,
jeg oplever.”

Lykkedes det ikke i samarbejdet at komme i en
dialogisk proces, kan forlgbet pa Skiftesporet, for
borgeren, opleves som mindre hjelpsomt, da vi bade
med hensyn til den praktiske hjelp og mentale hand-
teringsstrategier har fokus pa, at borgeren bliver me-
re selvhjulpen.

Som medarbejder i en Dialogisk Praksis tror jeg
enten, at man kan lide tilgangen eller ikke trives med
denne. Trives man i en verdibaseret organisation,
hvor regler og retningslinjer er minimale, og det at
bruge sig selv indenfor en dialogisk ramme giver
personlig mening, kan man som medarbejder lide
at veere pa Skiftesporet:

”Som person, som menneske er jeg en helt anden
i dag end for et dr siden, da jeg startede som medar-
bejder pd Skiftesporet. Jeg har lcert meget, ogsd om
mig selv. Her er jeg mit eget vigtigste redskab. Jeg
seetter mig selv i spil i forhold til borgerne og mine
kollegaer. Det kan veere hdrdt, men ogsd enormt
leererigt.”

Det at indgd i Dialogisk Praksis. .. ”handler for
arbejdet. Pd en mdde bliver det en mdde at veere til i
verden pd — en samveersform.”

Som medarbejder skal man kunne lide at arbejde
med processer, trede ud i ukendt land og bruge sig
selv. Kan man ikke det, trives man ikke som medar-
bejder, da usikkerheden, det uforudsigelige og det at
bruge sig selv, kan opleves som slidsomt. Sa skifter
man arbejde, men trives man, opleves det som en be-
rigende made at vare til pa i sit arbejdsliv, ogsa
selvom forlgbene ikke altid lykkedes.
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Nogle samarbejdspartnere og andre udefra kan
stille spgrgsmalstegn ved vores arbejdsmade. Er det
ikke kun de sprogligt steerke og velformulerende
borgere, der kan profitere af jeres tilgang? Er det
ikke alt for store krav og forventninger I har til bor-
gerne, osv.? Det er rigtigt, at vi stiller store krav,
men forhabentlig tilpassede krav. Vi stiller krav, da
vi som mennesker bl.a. kun fér veerdi og oplever os
som veardifulde, séfremt andre stiller krav og har
forventninger til os. Det galder ogsa selvom man er
kategoriseret som syg. Har jeg ingen forventninger
til dig, har jeg heller ikke noget hab for dig. Sa
selvom du er syg, vil jeg stadig have nogle forvent-
ninger om, at du kan fa det bedre og krav til dig om,
at du skal ggre, hvad du kan. Det har jeg uanset dine
udfordringer, da du for mig, er langt mere og andet
end din sygdom. Dog er vores erfaring, at borgere
med en lav kognitiv kapacitet ikke profiterer opti-
malt af vores tilgang og indsats. Det er saledes mere
den kognitive kapacitet der satter greensen, end det
er den enkelte borgers psykiske udfordringer.

SAMFUNDSMASSIGE DILEMMAER

I teksten er beskrevet en rekke forudsetninger for
medarbejdernes samarbejde med borgeren, nar ram-
men er Dialogisk Praksis. Samtidig er der nogle
samfundsmessige vilkar og dilemmaer, som vi alle
er underlagt — uanset om man er borger, medarbejder
eller bruger af systemet.

Pa Skiftesporet merker vi saledes klart, at unge
mennesker i dagens Danmark udsattes for et stort
selvrealiseringspres. Allerede i en ung alder forven-
tes det, at man ved hvad man vil, og at man arbejder
malrettet mod malet. Samtidig med, eller parallelt
hermed, er ’individualiteten’ sldet igennem som et
grundvilkar. Det er den enkelte, der lykkes eller den
enkelte, der fejler. Det kan opleves, at al tings male-
stok bliver dig selv. Med ’individualiteten’ bliver
valget det helt afggrende. Du skal valge din vej, og
du bliver hele tiden sammenlignet med eller sam-
menligner dig selv med dine jevnaldrende, dine ven-
ner og de fremherskende samfundsnormer repra-
senteret ved medier o.1. Det bliver mere og mere den
enkeltes valg og egen indsats, der skaber personens
muligheder. Den enkelte mé hele tiden fremstille sig
selv som en unik og speciel person for at blive be-
kreftet. Familien ma for at leve op til sin nye funk-
tion som ramme for den enkelte, skabe grobund for
personens individuelle udvikling.

Det ovennavnte pres inkluderer ikke blot de unge

og deres familier, men ogsa medarbejderne, da de
ogsa er borgere i samfundet. F.eks. ligger udsagnet
om, at borgeren skal tage ansvar for eget liv, i di-
rekte forlengelse af individualiteten og valget. Para-
dokset er, at de borgere, der sgger hjelp pa Skifte-
sporet, er midt i et sammenbrud, og netop derfor
ikke kan taget dette samfundsmaessige ansvar. De
kan tage et ansvar, men ofte ikke et ansvar for at rea-
lisere sig selv, traeffe livsvalg o 1.

Pa Skiftesporet far vi disse dilemmaer italesat og
udfoldet, s& vi og familiemedlemmerne kan forholde
sig til de mgnstre og direkte og indirekte forventnin-
ger, der er i spil. Forventninger og mgnstre kan vere
fastholdende og hindrende for, at der kan ske foran-
dring i borgerens liv. Pa et netverksmgde med en
ung kvinde, hendes mor og far og storebror fortalte
kvinden om hendes oplevelse: ”Far, du har altid
sagt, at man kan hvad man vil. Selv ndr jeg opleve-
de, at jeg ikke kunne. Sd sagde du; kom nu, du kan
godt, — og tit kunne jeg jo ogsd, men mdske har det
ogsd veeret med til, at jeg aldrig synes, jeg gor det
godt nok og er god nok.” Mgdelederen: ”Hvad teen-
ker du om det din datter siger.” Far: ”Det bliver jeg
da ked af at hgre”. Mgdeleder: ”Er det noget vi kan
snakke om.” .....

De borgere, der er tilknyttet Skiftesporet, er séle-
des ikke alene de “velfungerende”, men ogsa unge
borgere, der kan vare rimelig hardt ramt. Pa Skifte-
sporet er det ikke primart diagnoser og sygdom der
er i fokus, da situationen ofte forandres over tid, men
derimod samarbejdet som den afggrende faktor i for-
hold til at gen/-erobre magten over eget liv. Faktuelt
var 47 af de 66 borgere, der i 2010 var tilknyttet
Skiftesporets bo-enhed, dagcenter eller tilbud for
personer med en spiseforstyrrelse selvforsgrgende
med udgangen af 2014. Det siger ikke ngdvendigvis
noget om, at borgerne har det godt, men nok noget
om, at de har generobret magten over egen tilverel-
se.
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