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FMbedsmaoend,
soclalaroejdere og
oorgere

En anfropologisk analyse af modsaeininger
og ligheder i en dansk socialforvalining

“Det gdr op for mig at jeg dokumenterer
mennesker, der dokumenterer mennesker.”

Af Julie Rahbaek Mgller

Denne artikel udforsker med et etnografisk blik en dansk
socialforvaltning, der som organisation bestar af forskel-
lige sociale handlerum forstaet som aktgrernes mulighe-
der, begreensninger og betingelser for at handle. Artiklen
vil udforske de divergerende former for viden hos embeds-
meand, socialarbejdere og beboere pa socialpsykiatriske
bosteder, som viser sig, nar det slar gnister i handlerum-
menes mellemrum; de skal alle igennem en hverdag med
forskellige presserende problemer og udfordringer, som de
skal forholde sig til, og frustrationerne flyder igennem or-
ganisationen. Artiklens tre fortaellinger er uddrag fra
hverdagslivet i de tre sociale handlerum. Pa baggrund af
dem vil jeg udfolde de forskellige dilemmaer, der er pa spil
og de forskellige former for magt, som kommer til udtryk i
handlerummenes mellemrum. Artiklen vil samtidig vise,

at pa trods af forskellige former for viden, magt og fru-

“HAND & AAND" strationer, konvergerer disse verdener netop gennem
Installation af Tine Rask Eriksen maden, hvorpa de erfarer og handterer hverdagen.
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BAGGRUND

I velfeerdsstatsideologien er der et modseet-
ningsforhold mellem kollektivet og individet,
som bl.a. kommer til udtryk i dilemmaet mel-
lem statens pligt til at drage 'omsorg’ overfor
borgeren pa den ene side og borgerens ret til
’autonomi’ pa den anden side. Ofte fremstilles
dilemmaet som en konsekvens af statens forsgg
pa at drage kollektiv omsorg for borgeren gen-
nem lovmeaessige foranstaltninger og institutio-
ner, som samtidig fratager individet noget af
sin autonomi, da hensynet til den enkelte ofte
ma vige til fordel for hensynet til de flere (Goff-
man 1967: 63).

Socialforvaltningen er sat i verden for netop
at lgse individuelle problemer samtidig med, at
den har et seerligt ansvar overfor kollektivet.
Det er en stor og kompleks organisation med et
veeld af indbyggede dilemmaer, som de forskel-
lige aktgrer skal handtere for at opretholde sy-
stemet. Ved at udfolde aktgrernes forskellige
sociale handlerum, giver det mulighed for at
udforske dilemmaernes forskellige betydninger
og konsekvenser.

Ved forste gjekast synes organisationens for-
skellige sociale handlerum — og sammenhzen-
gen imellem dem — kaotiske og ofte absurde,
men ved at forsgge at forsta omstaendighederne
for handling — eller forvaltning — kan forsknin-
gen bidrage til at skabe en meningsfuld sam-
menhang mellem de forskellige verdener i
Socialforvaltningen. Analytikerens opgave bli-
ver her den samme som det aktgrerne keemper
med: at skabe mening i kaos.

Opdelingen af embedsmeend, socialarbejdere
og beboere skal ikke ses som typer, men som
sociale handlerum. Jeg ser pa, hvordan disse
handlerum er udtryk for deres positioner og pa
omstaendighederne for deres handlinger. De
forskellige aktgrer bibringer forskellige former
for viden (jf. Barth 2000), og der bliver taget
beslutninger om initiativer, som, nar de bliver
fort ud i livet, tager forskellige former og &en-
drer forméal. Samtidig er de forskellige sociale
handlerum sammenflettede og pavirker hinan-
den pa en made, som far systemet til at opret-
holdes. De forskellige former for viden hos
embedsmeend, socialarbejdere og beboere tager
forskellige karakterer, og beslutninger bliver
taget pa baggrund af de forskellige former for
viden med forskellige konsekvenser. En beslut-
ning fra centralforvaltningen har potentielt
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indflydelse pa mange hundrede socialarbejdere
og beboere, som dog tilpasser beslutningen, sa
den giver mening indenfor deres sociale handle-
rum. En socialarbejders beslutning angaende
en beboer har indflydelse pa den enkelte, men
pa en mere eksistentiel vis, og beboeres beslut-
ninger angar primert dem selv, men er potenti-
elt udfordrende for bade embedsmaend og
socialarbejdere.

EMPIRI

Det empiriske materiale, der ligger til grund
for denne artikel er indsamlet som et led i en
ph.d. afthandling, som er finansieret af den
kommune, hvori mit feltarbejde foregik. Det
empiriske grundlag for afhandlingen bestar af
et lengerevarende feltarbejde blandt beboere
og socialarbejdere pa to socialpsykiatriske
bosteder samt blandt embedsmand pa centrale
administrative kontorer i en socialforvaltning i
en stgrre dansk kommune. Jeg har igennem
ph.d. processen tilbragt en dag om ugen pa det
centrale kontor, hvor jeg tidligere arbejdede
halvandet ar som fuldmaegtig med styring og
organisering af handicap- og socialpsykiatriom-
radet, foruden et par ar i en lignende stilling i
en mindre kommune i Danmark. Jeg har derfor
et godt kendskab til embedsmandsveerket, som
igennem feltarbejdet har faet en stadig storre
rolle i athandlingen. De to socialpsykiatriske
bosteder, hvor jeg opholdt mig dagligt igennem
otte maneder, forekom mig i begyndelsen frem-
mede og eksotiske, men stille og roligt blev jeg
indlemmet som en del af dem, hverken som so-
cialarbejder eller beboer, men som forsker, be-
sggsven, sjeelesgrger, kontaktperson pa prgve
og andre roller. Jeg var pa bostederne om da-
gen, aftenen og enkelte naetter, og pa det ene
bosted flyttede jeg ind i en uge, hvor jeg ligele-
des holdt jul i 2010.

I planleegningen af feltarbejdet valgte jeg
ikke alene at fokusere pa socialpsykiatriske
bosteder, men ogsa at inddrage relevante doku-
menter om handleplaner, effektstyring, akkre-
ditering, kvalitetsstandarder og veerdier udar-
bejdet af embedsmaendene i centralforvaltnin-
gen. Dog betgd erfaringerne fra tiden som fuld-
maegtig i centralforvaltningen, at jeg igennem
feltarbejdet udviklede et kritisk blik pa min
tidligere praksis som embedsmand, hvor jeg
forsggte at skabe orden i kaos, malbare resulta-
ter og gennemsigtighed i organisationen. Ikke



uden tvivl og usikkerhed, men med en accept af

de processer og det hierarki, man er en del af i
socialforvaltningen. Jeg ser ogsa kritisk pa de
embedsmend, som arbejder der: fuldmeegtige,
udviklingskonsulenter, direktgrer, kontorche-
fer, HK’ere og konsulenter. I 1gbet af de tre ar
jeg har veeret tilknyttet kontoret, har det skif-

tet navn, malgrupper og kontorchefer adskillige
gange og naerved alle kollegaer er blevet udskif-

tet. Det er en helt anden verden end pa de to
bosteder, hvor mange medarbejdere har veeret
tilknyttet i en arreekke.

Jeg vil indlede med tre forteellinger, som be-
skriver de tre sociale handlerum indenfor soci-
alforvaltningen: embedsmandens, socialarbej-
derens og beboerens.

EMBEDSMANDEN

Det er oktober maned og eftermiddag i social-

forvaltningen. Der er stille til en forandring.

Som regel kan man altid hgre folk ga frem og

tilbage pa gangen — ofte pa vej til eller fra
mgder. Der er mange mgder i forvaltningen.
Jeg sidder og leeser resultatet af budgetfor-
handlingerne. Det gar op for mig, at et veere-
sted for psykisk syge, som hidtil har vaeret
finansieret af satspuljemidler, ikke har faet
penge fra kommunen til at kunne fortseette.

Det har eksisteret i fire ar pa satspuljemidler
fra Socialministeriet. En kollega og jeg havde

skrevet et budgetforslag til politikerne om
midler til at fortseette, men det er ikke gaet
igennem. Jeg tager mig til hovedet. Det er et
godt veerested, og jeg har holdt flere mgder
med dem; spde ledere og medarbejdere, dyg-
tige, ildsjeele, de er endda kendt og respekte-

ret udenfor kommunegraensen. Jeg gar ind til
min kontorchef og spgrger, hvad vi skal ggre.

Vi kan jo ikke lade vaerestedet lukke. Han
svarer, at politikerne har prioriteret, og hvis
tkke de vil bevillige midler til dem, kan vi
ikke ggre noget. Jeg forsgger at argumentere
for, at vaerestedet er det eneste af sin art i

Kobenhavn, at det har mange brugere; at det

er et fyrtarn’ for kommunen. Men den gar
ikke.
Et par dage senere pa en kollegas kontor

star vi og snakker om veerestedet, da vicekon-

torchefen kommer ind. Vi forteeller hende om
sagen og hun siger, at det ikke kan veere rig-
tigt. Hun siger, at kontorchefen er pad ferie i

Sydfrankrig den neste uge, sa hvis vi er hur-
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tige, kan vi ga udenom ham. Hun beder mig
skrive et notat til Socialborgmesteren om
veerestedet og historikken. Sa far vi det igen-
nem direktgren og videre til borgmesteren,
som ma tage stilling til sagen. Jeg skriver og
sender. Gennem vicekontorchef og direktgr til
borgmester. Det er kort proces denne gang.
Borgmesteren er interesseret. Jeg har vaere-
stedet i rgret i tide og utide. De har hgrt, at
de ikke far penge og er desperate.

Borgmesteren svarer, at vi skal finde mid-
ler i vores budget. Det vil sige spare pd andre
omrader. Sa skal vi ga til nabokommunen og
bede dem om at hjalpe gkonomisk. Deres bor-
gere kommer der ogsd. Borgerne er jo lige-
glade med hvilken kommune, de bor i.

Nabokommunen vil ogsd spytte i kassen.
Men vi neermer os aldrig de to millioner kro-
ner, verestedet skal bruge for at fortsaette. Vi
filer i deres budget. Skaerer ned. Dem fra
veerestedet er ikke tilfredse.

Kontorchefen er tilbage fra ferie igen. Han
forklarer mig, at han ikke var klar over situa-
tionen. Han mener ikke, at politikerne var
klar over, hvad de gjorde, da de ikke priorite-
rede veerestedet. Borgmesteren beder os kon-
takte Socialministeriet for flere midler. Det
kan ikke veere rigtigt, at ministeriet igangsaet-
ter projekter med satspuljemidler og sa for-
venter, at kommunerne overtager projekterne
bagefter. De binder os fast gkonomisk, er den
generelle holdning.

Jeg kontakter en medarbejder i ministeriet
og aftaler dato for mgde mellem hans og min
kontorchef — og os.

Kontorchefen og jeg tager til mgdet i Soci-
alministeriet. Vi bliver mgdt af en sldre
mand, en garvet kontorchef og hans yngre
medarbejder. Kongen og hans springer. De
har nystrggne skjorter pa, pene bukser og
blanke sko. Det har min kontorchef ogsa. Jeg
har sat ham ind i sagen. Han har lest nota-
terne. Han er dygtig og ved, hvordan den skal
grejes. Jeg tvivler ikke pa ham. Jeg tenker, at
det er nu, der skal argumenteres. Kongen og
min kontorchef begynder at snakke om alt og
intet. Lidt om gamle dage. De kender hinan-
den, de to. Os springere er stille. Jeg kigger
fra den ene til den anden og kan ikke forud-
sige det neeste traek. Sa siger Kongen til sin
springer, at der ma kunne findes halvanden
million kroner i kaelderen. Springeren traek-
ker indforstaet pa skuldrene. Mine gjne flak-
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ker fra den ene til den anden. Jeg spekulerer
pa, om han gar ned i keelderen og finder
halvanden million kroner og overraekker til
0s. Det gor han ikke. Men der bliver stillet
krav nu. Kongen siger, at det kun er til naste
budgetdar og derefter overtager kommunerne
finansieringen. Det skal vi ggre helt klart for
politikerne. Socialministeriet hjeelper kun
denne ene gang.

Min kontorchef og jeg rejser os op, siger tak
og gar. Midlerne er i hus. Tilbage pa kontoret
ringer jeg til vaerestedet. De er lettede. Men
stadig sure pa mig for det, de er gdet igennem
den sidste tid. Jeg beklager.

SOCIALARBEJDEREN

Jeg sidder pd personalekontoret. Suna og Per
hiver og flar i beboermapperne fra reolen;
skriver noter i dem, seetter dem tilbage igen,
printer noget ud pa computeren, satter i
mappen, tager en ny mappe, finder et telefon-
nummer til en beboers praktiserende laege,
ringer til leegen, skriver om det bagefter i
mappen, setter den pd plads igen, har en
samtale med en beboer, skriver om det i map-
pen, setter den pa plads igen, gar ud i medi-
cinrummet og henter medicin til en beboer,
tager beboerens mappe fra reolen, dokumen-
terer medicinudleveringen, satter mappen pa
plads igen.

”Der er nogle grundleggende ting, der skal
veere i orden, men kerneydelsen ligger i prak-
sis. Nogle processer giver mening, men er sa
draebende langsommelige”, har en medarbej-
der fortalt mig. Jeg finder processerne alt an-
det end langsommelige. Det gar hurtigt. Der
arbejdes hurtigt.

Jeg haegter mig pa Suna, som er én af dem,
der tog venligt imod mig, da jeg begyndte at
komme pa bostedet. Hun er en lille kvinde i
30’erne med mgrkt har og markant sort
make-up om gjnene. Hun er som regel ifgrt en
kort sort nederdel og en sort T-shirt med nav-
net pa et heavy band. De ser forskellige ud,
medarbejderne, men de fleste gar i jeans og
gummisko. Suna og jeg starter med at skifte
forbinding pa en beboer, der har et sar pa sit
ene ben. Hun vil ikke i bad. Det har hun ikke
veeret siden mayj og det er et halvt ar siden.
Hendes har er klistret og filtret. Vi sidder og
sludrer med hende. Pludselig lyder Sunas
alarm pa hendes telefon. Hun kigger pa den
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og lokaliserer, hvor den kommer fra. Vi lgber
derhen. Det var falsk alarm. En beboer ville
have kobt ind, men fik at vide, at hun ikke
skal bruge sit ngdkald til den slags. Vi gar
tilbage til den gamle dame og afslutter for-
bindingen.

Vi gar ind pa personalekontoret igen. Suna
finder beboerens mappe og skriver i den. En
beboer banker pa dgren til personalerummet.
Der er glas i dgren, sd beboerne kan kigge
ind. Eller personalet ud. Beboeren, Dennis,
vil tale med Suna, fordi han skal flytte fra en
et-rums bolig til en to-rums bolig og vil have
hjeelp. Suna siger, at hun kommer lige straks.

Telefonen, som Suna gar med i bukselin-
ningen, ringer og det er Dennis’ mor. Suna
taler med hende i et stykke tid og forteeller
mig bagefter, at hun har varet heaegtet af flyt-
ningen og har manglet information, selvom
hun er kontaktperson for Dennis. Vi gar over
og banker pa hans dgr og han abner dgren i
en hvid T shirt og jeans. Han ligner enhver
anden ung mand. Han er sgd og venlig, men
ogsa vred og irriteret, da han fpler, at tingene
er gaet for steerkt. Han beklager sig over, at
han naesten ikke har sovet, fordi han har pak-
ket. Han fpler, at han bliver presset til at
flytte hurtigt. Suna siger, at det kan hun godt
forstd, og hun beklager, at hun ikke har vaeret
mere ind over, men hun siger ogsa, at han
kunne have hevet fat i hende eller andre med-
arbejdere og bedt om hjelp. Dennis svarer, at
han helst vil klare sig uden systemets hjzelp
og 1 stedet fa hans venner til at hjelpe ham.
Suna beklager, at det hele er gaet sa hurtigt
og hun ikke har veeret nok ind over, og hun
siger, at hvis Dennis har brug for hjelp, ma
han endelig sporge. Han siger, at han kun
har sovet fa timer i nat, fordi han har pakket,
sd han vil gerne have sig en ‘'morfar’. Han
siger ogsa, at han ikke kan lide at brokke sig
til personalet, sa derfor ringer han til sin mor
i stedet, som sa ringer til Suna og brokker
sig. Han siger, at han jo godt er klar over, at
dem med gode pargrende har det bedre, fordi
der er nogle til at tage ens kampe. Han lukker
dgren igen.

Smgg pad altanen. Suna udtrykker sin fru-
stration over, om hun gor det godt nok.

Senere pa dagen gar vi op til Dennis igen,
som ikke er i bedre humgr. Han faler sig over-
rendt af personale, der vil have ham til at
flytte, sa hans gamle bolig kan ggres klar til



en ny beboer. Suna siger til Dennis, at hans
reol skal fjernes i dag, og hvis han ikke kan
na det, vil flere medarbejdere gerne hjzlpe,
sd han kan bare sige til. Han siger, at han
skal nok flytte den, men det bliver ikke lige
nu. Han siger, at han jo bare kan sige, at han
har det psykisk darligt — at han kan spille pa
sin sygdom. Han synes ikke det er rimeligt, at
det er gaet sa hurtigt.

Suna er begyndt at svede, og det er jeg
ogsa.

Efter snakken med Dennis har Suna en af-
tale med sin kollega, Bodil, om at lave hand-
leplan for en beboer. Bodil er ogsd i 30’erne.
Hun er altid smilende og grinende. Vi sidder
alle tre inde i det lille modelokale, hvor der
star en baerbar computer, som de sidder ved,
mens jeg sidder bagved og skriver noter. De
starter med at tale om, at beboerens fokusom-
rader skal ggres mere overskuelige for dem
selv og for beboeren. De skriver en opdatering
af, hvad der er sket siden sidste gang, hand-
leplanen blev opdateret. Suna er treet og
siger, at hun har glemt at bestille tid til en
neurolog til sig selv. Bodil siger: "Du skal vist
0gsd have en kontaktperson”. Suna gar ind
for at ringe til neurologen, mens Bodil arbej-
der videre. Suna kommer tilbage igen og de
diskuterer, hvad der er sket i beboerens liv og
hvordan det skal formuleres. Bodil foreslar
som en forklaring pa en indlaeggelse, at bebo-
eren har vaeret “voldelig og udadreagerende”,
men Suna foreslar i stedet “truende og kon-
fronterende”. Jeg fandt aldrig ud af, hvad de
kom frem til.

Det gar op for mig, at jeg dokumenterer
mennesker, der dokumenterer mennesker.

BEBOEREN

Beboeren Lise skal have en samtale med sin
kontaktperson om sin paedagogiske handle-
plan — eller samarbejdsaftale, som de kalder
den pad bostedet. Jeg har faet lov til at veere
med. Vi sidder pa lederens kontor. Kontakt-
personen, Sgren, sidder foran computeren
med dokumenterne adbne pa skaeermen. Lise
sidder skrat overfor og jeg sidder ved siden af
Lise.

De taler om en tidligere samtale med Lises
sagsbehandler om hendes mulighed for at fa
en indstilling til et skanejob. Lise vil gerne
have et arbejde, men det er svaert at fa sags-
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behandleren til at forstd, at det ikke bare skal
veere et job, som socialforvaltningen kan til-
byde, men et job, som Lise gerne selv vil have.
Lise siger til Sgren: "Jeg er ikke sadan et
menneske, der kan ga rundt og lave ingen-
ting. Det er der ingen mennesker, der kan.”
Sgren siger, at han syntes, at sagsbehandle-
ren var gaet langt over stregen og det vil han
ga videre med. Sagsbehandleren havde neer-
mest truet Lise med at tage hendes fortids-
pension op til revision igen, hvis hun mener,
at hun kan arbejde. Lise siger: “Det er ikke
afgpgrende om jeg far penge for det. Det er af-
gorende, at jeg far noget at lave.” Sgren siger
til Lise, at hun er en person, der bidrager
meget, og derfor skal hun ogsa have noget at
lave og lgn for det. Lise forteeller mig, at sags-
behandleren havde sagt til hende, at hun
kunne fa arbejde pa kuffertfabrikken eller i
en montering, men Lise har slet ikke Lyst til
at samle dimsedutter. Hun vil gerne arbejde
med bgger. Derudover havde sagsbehandle-
ren sagt til hende, at hun skulle tabe sig. Lise
havde ikke teenkt sa meget over det, men
Sgren var rystet. Lise forteller, at hun lige er
holdt op med at ryge, og hun hdber, at hendes
lunger far det bedre, sa hun kan komme i
gang med at dyrke motion. Hun vil meget
gerne tabe sig.

Sgren beder Lise om at sige sit cpr. num-
mer, sa de kan komme i gang. Lise opgiver sit
cpr. nummer og siger, at hun har sagt det sa
mange gange til systemet. Sgren gar i gang
med at ajourfere mappen — han har allerede
opdateret den med de vigtigste oplysninger,
sd nu kan de kgre den igennem, og sd kan
Lise tilfgje og godkende. De gennemgar de
forskellige fokusark et for et, og Lise svarer ja
eller nej til spgrgsmalene. Der er et spgrgsmal
om seksualitet; om hvordan Lise har det med
keerlighed og sex. Lise spgrger, hvordan det
skal forstas og Sgren svarer, at spgrgsmalet
er der for at sikre, at emnet bliver bergrt. Lise
forteeller herefter om sin seksuelle fortid. Hun
forteeller det nggternt og hverken Sgren eller
Jjeg spgrger ind til det. Hun forteeller, at hun
har veeret voldsomt forelsket nogle gange.
Soren sporger: "Du formar at blive forelsket
og ga i seng med en mand?”. Lise svarer: "Jeg
haber, jeg finder en kaereste, som vil veere en
god stptte for mig.”

Nu bliver der stillet spgrgsmdal, som skal
besvares med et tal fra 1-4. Spren forklarer,
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at skalaen kommer fra kvalitetsstandarden
ift. personlig hygiejne og renggring. Sgren
sporger Lise, om hun har behov for, at han
folger op pd, om Lise har veeret til tandlegen.
Lise mener, at det har hun selv styr pd. Der-
udover &ndrer de i samarbejdsaftalen, sd
Lise kun skal have kontakt til Sgren hver 14.
dag i stedet for en gang om ugen. Sgren siger,
at Lise altid kan komme og snakke med ham,
og de kan lave en aftale. Kun hvis han ikke
har set Lise i 14 dage, vil han opsgge hende.

De gar videre til at tale om Lises mal for
fysisk aktivitet. Lise siger: "Gennem fysisk ak-
tivitet skal jeg leere at fa lidt ro, sa jeg kan
laese en bog. Og sa har jeg fandme gjort det
godt.” Sgren spgrger: "Men du vil gerne have,
at jeg minder dig om det engang imellem
tkke?” Lise svarer: "Johh”. Sgren fortsaetter:
”?.. sa det ikke lpber ud i sandet? Altsd, du
skal jo ikke ggre det for min skyld, men. ..”
Lise gar med til at blive mindet om det.

De er naet ved vejs ende i samarbejdsafta-
len og Sgren siger: "Arj, hvor dejligt. Tusind
tak for det.” Lise siger smagrinende: "Nar jeg
far leest op fra samarbejdsaftalen og min for-
tid, sa bliver jeg konfronteret med min mysti-
ske, meerkelige, psykotiske handlinger.” Lise
og jeg gar ud af kontoret.

Lise har flere &rinder om eftermiddagen,
og jeg gar med hende. Hun vil tage bussen et
stoppested til gaden med butikkerne, men jeg
far hende overtalt til at ga. Jeg traenger til
frisk luft. Lise gar langsomt og puster lidt.
Hun er i 40’erne og ret hgj. Hun har som
regel jeans og en stor sweater pa. Hun beskri-
ver sig selv som genert, men har altid vaeret
imgdekommende overfor mig.

Vi gar stille og roligt og enten smasnakker
eller er stille. Lise bestemmer i hvilken raekke-
folge, vi gar i butikkerne. "Det er dejligt at
gad”, siger hun flere gange.

Vi gar ind i en foto-butik og kgber nogle en-
gangskameraer, som jeg vil give til nogle be-
boere, sd de kan sette billeder pa deres hver-
dagsliv. Pa vejen mgder vi Lises tidligere
hjemmevejleder fra dér, hvor hun boede for.
Lise introducerer mig som antropolog. Hun
forteller meget klart og praecist om mit pro-
Jekt. Jeg er helt overrasket over, sa fint hun
har forstaet det, fordi mange af de andre be-
boere stadig sporger ind til det. Og fordi jeg
selv kommer i tvivl om, hvad jeg undersgger.
Pa vej tilbage gar vi ind i en genbrugsbutik.

20
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Lise falder over en tekande, som er meget
stor, men billig. Hun stdr leenge med den i
henderne. Hun kober den ikke. Ved banken
haever hun penge, og sa gar vi ind i en skobu-
tik, som har udsalg. Vi er derinde leenge. Lise
kober en pung og en taske. Hun far pruttet
prisen ned. Hun forteller mig senere, at hun
leenge har haft kig pa tasken. Den er vist ikke
af leder.

Vi fortseetter ned ad vejen. Gar ind pd apo-
teket, hvor Lise henter sin medicin. Hun giver
mig penge til en is, mens jeg venter pd hende.
Vi slutter af hos bageren, hvor hun kommer et
par gange om ugen for at kobe romkugler.
Hun spiser én om dagen. En af romkuglerne
er gaet i stykker og den far hun gratis. Der-
efter slentrer vi hjem igen, og Lise siger flere
gange, at det er godt at komme ud at ga.

I forteellingerne laeser vi om embedsmeendenes
frustrationer over et veerested, som er luk-
ningstruet — en politisk proces, som embeds-
meandene forsgger at fa kontrol over samtidig
med at vaerestedet pa baggrund af deres mang-
lende viden om bureaukratiet frustreres over
deres situation og de embedsmaend, som ifglge
dem burde vaere pa deres side. Socialarbejderen
keemper sig igennem dagen og forsgger bade at
na ‘relationsarbejdet’ — der opfattes som kerne-
opgaven — og opfylde de mange krav til doku-
mentation. Beboeren forsgger at skabe sig en
hverdag med indhold, men bliver mgdt af en
uforstaende sagsbehandler og en velmenende
socialarbejder, som har pligt til at opdatere
hendes padagogiske handleplan ved at udfylde
dokumentark og seette tal pa hendes udvikling
siden sidst; en opgave, som er sat i verden for
beboerens skyld, men som bliver opfattet af
bade socialarbejder og beboer som en gestus fra
beboerens side, og det synes som om beboeren
ikke forstar hensigten med akten, sa snart kon-
toret er forladt og hverdagen rammer.

I de fglgende afsnit vil jeg undersgge de forskel-
lige former for situeret viden, som bliver produ-
ceret og forhandlet i de tre sociale handlerum.
Dette vil lede frem til en diskussion af, hvordan
definitioner af, hvad der er vaerd at vide, kan
veere et magtfuldt instrument for embedsmaend
i deres styring og organisering af socialt ar-
bejde.
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VIDEN OG ERFARING

“Vi lever alle liv fyldt med rd og
uventede begivenheder, og vi kan
kun begribe disse begivenheder,
hvis vi kan fortolke dem — forme
dem i relation til vores viden, eller
endnu bedre, foregribe dem med
hjcelp fra vores viden, sd vi kan fo-
kusere pd dem og mgde dem til en
vis grad forberedtf. Ef menneskes
forr@d af viden strukturerer det
menneskes forstdelige verden og
fokuserede mdder at klare sig i
den.” (Barth 2000: 1, min over-
sceftelse)

I artiklen "An Anthropology of
Knowledge” fra 2000, undersgger
antropologen Fredrik Barth be-
grebet ‘viden’, som giver menne-
sker praemisser for at handle.
Han lzener sig op af filosoffen
Bertrand Russell, som skriver, at
det et menneske ved, atheenger
af hans individuelle erfaringer,
men viden forbliver ikke privat,
sa ville vi ikke kunne dele den
med andre mennesker og heller
ikke adskille vores viden fra an-
dres, hvilket er det, der fordrer
forskellige handlinger.

Barth opstiller en teori om vi-
den med tre aspekter: 1) pastan-
de og idéer om verden: 2) som
kommunikeres gennem ord, sym-
boler og handlinger: 3) indenfor
fastsatte sociale organiseringer,
indenfor hvilke handlinger fore-
gar. Og det er netop gennem
handlinger, at vi kan undersgge
menneskers viden: "Dér kan vi
observere samspillet mellem om-
steendigheder, som fordrer vali-
ditetskriteriet, der styrer viden i
enhver bestemt tradition.”
(Barth 2000: 3, min oversattelse,
forfatterens kursiv).

Den farste fortaelling om em-
bedsmanden viser, hvordan be-
slutninger om organisering og
styring af socialpsykiatrien ikke
er rationelle pa en linezer facon,
men heller ikke vilkarlige —

*HAND & AAND” udsnit

lgsningen kunne have vaeret en anden, hvis betingelserne og til-
faeldene havde veeret det. Vaerestedets reaktion beror pa en tiltro
til systemet som rationelt og meningsgivende, og nar det fejler,
skyldes det en embedsmands utilstreekkelighed. Men politisk og i
forvaltningen treeffes beslutningerne pa baggrund af en situatio-
nel viden, tilfeeldigheder og ngdvendigheden i at en beslutning
skal traeffes. Den viden, som bliver produceret og reproduceret i
centraladministrationen er lovmaessig, bureaukratisk, organisato-
risk (alt kan forklares ud fra et organisationsdiagram), proces-
suel, projektbaseret og netvaerksbaseret. Det handler om at finde
den bedste lgsning pa et problem og pa en méade, sa bade politi-
kere, socialarbejdere, institutionsledere og borgere bliver tilfredse.
En umulig opgave, men det til trods lykkedes det ofte embeds-
mandene at opna en tilfredsstillelse i lgsningen af deres opgaver,
selvom de bliver mgdt med frustrationer og kritik fra mange kan-
ter.

Embedsmandene har meget lidt viden om, hvad det vil sige at
arbejde i direkte relation med beboerne og har kun en teoretisk
forstaelse for de dilemmaer, som socialarbejdere skal handtere pa
daglig basis, og derfor bliver kritikken ofte mgdt med en selvbe-
brejdelse over ikke at have kommunikeret deres forehavende godt
nok til de mennesker, initiativet vedkommer, snarere end at seette
spgrgsmalstegn ved selve definitionen af problemet og lgsningen
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af det. Embedsmandenes kontakt til institutio-
nerne er primeaert gennem centerledere og in-
stitutionsledere, som heller ikke arbejder
direkte med borgerne, og de dygtigste ledere er,
ifglge embedsmaendene, dem, som ikke er for
konsensussggende overfor deres medarbejdere,
men kan traeffe hurtige beslutninger og fa ind-
satser implementeret. Det er ikke de populaere
ledere hos socialarbejderne, sa her i handle-
rummenes mellemrum slar det ofte gnister.

Socialarbejdernes viden tager en anden form.
De har skiftende arbejdstider og kan ikke altid
deltage i teammgder eller husmgder, hvor infor-
mationer om bostedet og socialforvaltning bli-
ver delt og diskuteret. Derfor har de ikke den
’bureaukratiske’ viden om selve organisationen
’Socialforvaltningen’.

Psykiatriforsker Niels Buus skriver i en arti-
kel, at der pa psykiatriske afdelinger er et brud
i kommunikationen mellem medicinere og ple-
jepersonale. Den kliniske diskurs er domine-
rende i forhold til plejepersonalets (Buus 2006:
33), og plejepersonalets beretninger om patien-
terne bliver sat ind i en institutionel medicinsk
ramme, som passer til hospitalets bureaukra-
tisk-administrative praksisser, som plejeperso-
nalet ikke i samme omfang som medicinerne er
en del af pa grund af skiftende arbejdstider og
en ustruktureret hverdag med mange forskel-
lige typer af arbejdsopgaver (Ibid: 41-43).

Socialarbejderne pa de to socialpsykiatriske
bosteder, hvor jeg lavede feltarbejde, har en ar-
bejdsdag, som de ofte benaevnte som "kaotisk”.
De forsgger at skabe struktur for beboerne og i
deres arbejdsdag, men beboerne lader sig ikke
sa nemt strukturere, og socialarbejdernes prak-
tiske ggremal overtager ofte deres langsigtede
strategier pa beboernes vegne. I forteellingen
om socialarbejderen fglger vi Suna, som Igber
fra den ene beboer til den anden i forsgget pa at
imgdekomme alle krav, bade beboernes og kra-
vene om dokumentation. Hun er ikke ureflekte-
ret, hvilket hendes bemarkning fra smggpau-
sen pa altanen vidner om: “Jeg haber, jeg gor
det godt nok” blev ofte udtalt af socialarbejder-
ne under mit feltarbejde. Den travle hverdag
fordrer, at socialarbejdernes viden sjaeldent
raekker laengere end til selve bostedets rammer
eller det overordnede bydelsopdelte center, de er
en del af. Samspillet mellem det politiske ni-
veau, embedsmandene og dem selv er ikke en
del af deres viden, og de faler sig derfor ofte kon-
trollerede og misforstaede af embedsmaendene.
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Hvor embedsmaendene i socialforvaltningen gn-
sker at skabe en stgrre sammenhaengskraft i
organisationen og dermed afskaffe opdelingen
af ’centralforvaltning’ og lokalforvaltning’, seet-
ter socialarbejderne et skarpt skel mellem
’dem’ (embedsmandene) og ’os’ (socialarbej-
derne). Centralforvaltningen blev bl.a. italesat
som ’dem deroppe’, ’de hgje herrer’, forvaltnin-
gen’ og 'djgf’erne’. Ved at lave en skelnen mel-
lem dem selv som en del af et bosted og det
sted, hvorfra mere eller mindre forstaelige krav
til deres arbejdsindsats udspringer, forsgger de
at skabe mening med deres plads i systemet.

I en samtale med en embedsmand om den
stigende kontrol af embedsmandenes arbejds-
tid i form af indviklede procedurer for at flexe
ud og ind samt ansggninger om ferie, flexfri og
sygdom, fortalte embedsmanden, at det kompli-
cerede og langsommelige system er kontrol for
kontrollens skyld, og hun mener ikke, at det er
rimeligt, safremt der ikke er en arsag til at
have mistillid til hende. Kort efter i samme
samtale, hvor vi talte om direktionens gnske
om mere sammenhaengskraft i socialforvaltnin-
gen, sagde embedsmanden, at en ’bedre sam-
menhaeng’ potentielt kan hjeelpe frontmedar-
bejderne’ til at forsta, at centralforvaltningen
ikke vil dem noget ondt med de nye tiltag, de
bliver bedt om at implementere i deres arbejde
med borgerne. Embedsmanden ser ikke ’kon-
trol’ som indbygget i bureaukratiet som helhed,
men fgler jernburet stramme om embedsmaend-
ene, hvorimod kontrollen med socialarbejderne
er sat i verden for at sikre sammenhaeng i soci-
alforvaltningen og smidigere processer fra em-
bedsmand til socialarbejder til borger.

Beboernes viden handler om deres eget vel-
befindende og livet pa bostedet. I begyndelsen
af feltarbejdet var mine samtaler med beboerne
praeget af deres anamneser; det var overveel-
dende at hgre om seksuelt misbrug som barn,
indleeggelser, medicin og bivirkninger, deemo-
nerne i deres indre — og for dem det ydre. Bebo-
ernes dagligdag udspiller sig i deres bolig, i
feellesrummet eller ude i byen. Nogle beboere
har sociale relationer, der raekker ud over
bostedet, mens andre beboere bruger de fleste
af deres vagne timer pa bostedet; iseer hvis
deres vagne timer er om natten. Jeg tilbragte
mange timer i faellesrummene og observerede
et flow af beboere, der kom og gik eller gik
hvilelgst rundt pa gangene eller fortovet uden-
for bostedet. Nogle beboere fulgte kurser pa for-
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skellige af kommunens tilbud til mennesker
med sindslidelser, besggte de lokale kommu-
nale vaeresteder, bodegaer eller havde flexjob
eller frivilligt arbejde. Institutionslogikken er
udvikling som fremgang, og embedsmand og
socialarbejdere forsgger gennem forskellige til-
tag at skabe gennemsigtighed for borgeren og
skabe en udvikling, men de fleste af beboerne
har ingen overblik over organisationen, og til-
tag som fx den paedagogiske handleplan,
naevnte de ikke for mig med mindre de blev
spurgt. De indvilliger i nye initiativer for at
gleede personalet eller af resignation snarere
end for eget velbefindendes skyld.

I fortaellingen om beboeren befinder vi os
forst pa et kontor foran en computer med en
paedagogisk handleplan, som er udarbejdet i et
andet socialt handlerum end beboerens. Derfor
angiver hun, indenfor den herskende logik i
den konkrete situation, hendes mal om at tabe
sig, for en time efter at kgbe kager hos bageren
uden at teenke over, at det er i modstrid med
hendes mal i samarbejdsaftalen. En genkende-
lig situation for mange mennesker — ogsa uden
psykiske lidelser, men som ikke desto mindre
bliver mere tydelig i denne kontekst, hvor per-
sonlige mal bliver nedskrevet og evalueret hver
fjerde méned.

HVAD ER VARD AT VIDE?

Bade embedsmend og socialarbejdere gnsker
at inddrage beboernes viden om dem selv i
deres arbejde med dem. De anskuer beboerne
som selvstaendige individer med ansvar for
deres eget liv pa den ene side, men pa den
anden side har de en felles forestilling om, at
de ved, hvad der er bedst for beboerne. De ser
beboerne som bade selvstaendigt handlende in-
divider og som skrgbelige pa grund af deres
sindslidelser — beboernes viden bliver derfor re-
levant og irrelevant pa samme tid.

“Viden” kan ikke karakteriseres som forskellighed: den
samme eller lignende viden bliver tydeligvis brugt og
reproduceret i forskellige lokale befolkninger for at
sikre motivation for deres tanker og handlinger.”
(Barth 1995: 66, min overscettelse)

Den viden, der bliver udviklet, produceret, for-
handlet og ligger til grund for handlingerne i
hverdagen i socialforvaltningen synes vidt for-
skellig, men som Barth skriver, kan den samme
form for viden bruges i forskellige kontekster.

Den made embedsmeend, socialarbejdere og be-
boere taler og skriver pa er forskellig, men ikke
vaesensforskellig. Ellers kunne der ikke veere
uenighed og sammenstgd i handlerummenes
mellemrum. Forteellingerne viser, hvordan em-
bedsmaendenes viden reekker hen imod det bu-
reaukratiske sngrklede system; en viden, som
handler om at navigere i et terreen, som er vel-
kendt, dog uforudsigeligt. Socialarbejdernes
viden raekker hen imod beboerne, deres psyki-
ske og fysiske tilstande, og skal bruges til at
planlegge deres udvikling pa leengere sigt,
men forstyrres af de dokumentations- og sty-
ringskrav, som embedsmandene har indfgrt
netop som en stgtte til denne planleegning. Dog
lader beboerne sig ikke s4 nemt planleegge. Be-
boeren Lise har mange gnsker til fremtiden og
tager gerne en time ud af sin hverdag for at fa
opdateret sin paedagogiske handleplan, men
handleplanen er, i en vis forstand, en rituel
handling mellem hende og socialarbejderen
uden sammenhaeng med hendes virkelighed.

Den viden, der bliver produceret og handlet
pa i de tre sociale handlerum er ikke uforstae-
lig for hverandre, men den tager forskellige for-
mer og de ord, som gar igen i handlerummene
far forskellige symbolske betydninger. Fx er be-
grebet 'udvikling’ en stor del af embedsmeende-
nes og socialarbejdernes daglige bestrabelser,
men hvor "udvikling’ for embedsmanden fore-
gar pa de store linjer i forhold til arbejde og
bolig, opfattes 'udvikling’ af socialarbejderen
ogsa som et smil fra en beboer, en joke eller at
beboeren vil ud og ga tur. For beboerne betyder
‘udvikling’ primeert, at deres psykiske velbefin-
dende forbedres eller i hvert fald ikke forveer-
res; nogle anser deres personlige 'udvikling’
som noget, der leder til gget selvstaendighed,
mens det for andre betyder bedre livskvalitet.

Det interessante ved at fokusere pa de for-
skellige former for viden, som bliver til i social-
forvaltningen, er at viden er knyttet til magt i
den forstand, at én af de mader, man styrer p4,
er at definere, hvad der er veerd at vide. I soci-
alforvaltningen, er embedsmandenes viden
haevet over socialarbejdernes og borgernes i po-
litologisk forstand. Det kommer til udtryk i de
mange politikker, kvalitetsstandarder etc., som
socialarbejdere bliver bedt om at arbejde med i
hverdagen — ogsa selvom de for socialarbejder-
ne fremstar som modsatninger og ikke sam-
menhangende:

Medarbejder: Jeg har lige siddet ved en vi-
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sitationssamtale [med en kommende beboer]
og bralret op om, at det er midlertidigt og du
skal blive sa selvstaendig som muligt, og her
forsgger vi at motivere dig til at komme vi-
dere i dit liv, og fprste dag personen star her
med sine flyttekasser, sd skal kontaktperso-
nen sige: "Jeg vil gerne tilbyde dig at blive
vejet og i gurigt fa malt blodiryk, hvis det
kunne passe dig”.

Julie: Det skal man tilbyde?

Medarbejder: Det skal man. Du skal tilbyde
vejning ved indflytning.

Julie: Hvornar er det blevet..?
Medarbejder: Hvornar? Det kan jeg ikke
svare pa.

Julie: Det er bare et feenomen, jeg ikke har
hgrt om, mens jeg har veret her. Der er
ingen, der har talt om vejning.
Medarbejder: Det er ogsa forst nu at...
Julie: ..at I begynder at spgrge om det?
Medarbejder: Jeg har lavet en opdateret
tjekliste ved indflytning, hvor vejning er med.
Julie: Hvorfor er vejning vigtigt?
Medarbejder: Det er et godt spgrgsmal. [...]
Noget andet er, vi skal ogsa sporge folk.. eller
vi har faet indskeerpet, at vi skal spgrge folk
om deres seksualitet. [...] Som vi var inde pa
for, er der nogle ting, der er noget fjol, vi skal
forholde os til i hverdagen. Krav fra embeds-
laege og sadan, men hvilken retning vi skal i,
den opgave ligger fast, som jeg ser det. Selv-
steendiggorelse — videre. Maden vi kommer
derhen pad, der synes jeg, vi har ret frie ram-
mer til at vaere innovative.

(Uddrag fra interview med en medarbejder
pa et socialpsykiatrisk bosted, oktober 2011)

Diskussionen om viden og hvad der er vaerd at
vide, knytter an til diskussionen om problemer
og lgsninger i socialt arbejde og hvem, der defi-
nerer dem. En embedsmand udtalte med et
skaevt smil, at hun ofte havde udarbejdet pro-
jektforslag som lgsning pa et af politikerne eller
embedsmeendene defineret problem pa 12 mi-
nutter, fordi de afsatte gkonomiske midler
skulle bruges inden arets udgang, eller fordi
politikerne var blevet lovet en lgsning indenfor
en bestemt tidsramme. I notater om aktuelle
problemstillinger i socialforvaltningen, som bli-
ver udarbejdet af embedsmaend og sendt videre
i systemet, er der altid knyttet et 1gsningsfor-
slag til problemstillingen, og sjeeldent er det de-
fineret, for hvem problemet er et problem.
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Lgsninger er med til at definere problemer
(Johncke et al. 2004: 386), og ved at undersgge
de dominerende former for viden i socialforvalt-
ningen samt anskue beboernes problemstillin-
ger og forvaltningens mange indbyggede
dilemmaer som mere komplekse end embeds-
meandene har for vane, bliver det tydeligt,
hvordan problemer og lgsninger defineres for-
skelligt i de forskellige sociale handlerum.

For embedsmend, og et langt stykke hen ad
vejen ogsa socialarbejdere, er det et problem
(bade socialt og gkonomisk), at s& mange bor-
gere bebor de socialpsykiatriske bosteder. Det
gode liv bliver italesat som livet i egen lejlighed
med ingen eller minimal stgtte fra velfeerds-
samfundet. Lgsningerne er nye initiativer til at
stotte beboere i eget hjem eller socialarbejder-
nes kontinuerlige insisteren pa at igangseette
en udvikling hos beboerne. For mange beboere
er det lige omvendt; problemet er at bo i ensom-
hed i egen lejlighed, mens lgsningen er at bo pa
et bosted med ligesindede og personale til at
hjlpe, nar de har brug for det. Mange beboere
forstar eller fornemmer gnsket om, at de skal
udvikle sig, men forstar ikke de krumspring,
der bliver taget for at fa det til at ske:

Beboer: Men jeg synes ogsd, at det dér med,
at man siger: "kom videre og kom videre”...
altsa, hvis det at komme videre bare er det at
bo alene i en lejlighed, sa ved jeg ikke hvor
meget fordel, der er i det, vel? Men det er lige-
som det dér med de processer, man skal igen-
nem indenfor administration og saddan nogle
ting. De processer, det er, at man skal for-
bedre sig hele tiden. Forbedre sine livsvilkar
og man skal forbedre sig i forhold til sin syg-
dom og sa videre ik’? Og derfor ser de ogsa for
eksempel, at man flytter ovre fra os og hero-
ver?. Det bliver ogsd set som en forbedring.
Julie: Er det det?
Beboer: Nah, egentlig ikke. Jeg kan ikke se,
hvad forskellen er. Altsa, at der er leengere
ned til kantinen maske, men altsa.. eller op-
holdsrummet ik’? Det kan jeg ikke. Jeg kan
tkke rigtig se nogen speciel fordel. Men altsa,
sadan er det administrative system. Det er
sdadan lidt, tja... pa mange mader lidt meerk-
veerdigt ikke?
(Uddrag fra interview med en beboer pa
et socialpsykiatrisk bosted, september 2011.)

At beboerne anskuer deres bolig pa et bosted
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som en lgsning pa deres individuelle problemer
betyder ikke, at de ikke drgmmer om et liv i
egen lejlighed uden tilstedevaerelse af perso-
nale. Men de har brug for en fglelse af perma-
nenthed og stilstand i tilveerelsen for at kunne
overskue deres fremtid. Embedsmaends og soci-
alarbejderes gnsker og krav til deres udvikling
fordrer en ambivalent fglelse hos dem af behov
for omsorg pa den ene side og et krav om auto-
nomi, som de har sveert ved at forvalte, pa den
anden side (jf. Bagga Bjerge 2007).

TVIVLEN, EVIDENSEN OG IMPLEMENTERINGEN

Adspurgt om de stgrste udfordringer i deres ar-
bejde, svarede socialarbejderne blandet andet,
at tvivlen pa om de ggr det godt nok eller ggr
det "rigtige”, fylder meget i deres hverdag.
Embedsmaendene tvivler ikke i samme grad pa
deres arbejde, og i store implementeringspro-
cesser pa bostederne, handler deres tvivl om de
er i stand til at fa forklaret det hensigtsmaes-
sige 1 et nyt initiativ pa en made, sa det bliver
forstaet og implementeret pa tilsigtede méader.
Dog kommer embedsmeendenes tvivl til syne
gennem de tiltag, som skal understgtte borge-
rens udvikling pa en bedre made. Her bliver be-
grebet ’evidens’ brugt som en blastempling af
indsatsens nyttighed, bade socialt og gkono-
misk. Evidens betyder for dem, at de ved, at det
virker.

I en artikel fra socialforvaltningens interne
nyhedsside udtaler en direktgr i forbindelse
med revisionen af en strategi for bgrneomradet:

Men virkeligheden forandrer sig hele tiden;
der er kommet bade nye udfordringer og nye
politiske pejlemeerker til, og dem skal strate-
gien afspejle. Derfor er malet med revisionen
af strategien at sikre, at den er opdateret i
forhold til den virkelighed, der aktuelt tegner
sig. [...] Og sa skal vi blive bedre til at fplge
op pa resultaterne. Vi skal straebe mod at op-
stille faerre mal, og vi skal kun have de aktivi-
teter med, som understgtter den forandrings-
teori, som ligger til grund. Pa den made gor
vl strategien mere malbar og sikrer, at vi
lpbende kan fplge op pd, om vi gar i den rig-
tige retning.

Direktgren taler flere gange om virkelighed
som et objektivt begreb, der er ens for alle, men
centralforvaltningens virkelighed er en anden

end socialarbejderens og beboerens. Direktgren
taler endvidere om at male pa de indsatser, man
igangseetter i socialforvaltningen — selve malet
med indsatsen er, at den kan maéles. Effektsty-
ring er ikke nyt indenfor det sociale omrade,
men nar man arbejder pa et bosted, arbejder
man i beboernes private sfeerer, og produktet af
ens arbejde er ikke en konkret ting, men hand-
ler om menneskelige relationer og udvikling.
Det betyder, at de ikke altid kan handle efter
den orden, der bliver skabt ved et personale-
mgde eller gennem styringstiltag, men situatio-
nelt (Christensen 2009:130-131), som det frem-
gar af forteellingen om socialarbejderen, der flere
gange i lgbet af dagen skal forholde sig til for-
skellige beboere samt professionelle og etiske di-
lemmaer uden tid til refleksion (Gf. Siiger 2009:
225). Mit empiriske materiale viser, at medar-
bejderne pa de to bosteder ikke er kategorisk
imod nye styringstiltag, som fx effektstyring,
men de finder det vanskeligt at inkorporere i
deres daglige arbejde med beboerne, og iseer
vanskeligt at se en sammenheng i tiltagene.

I en forvaltningssammenhsang taler politikere
og embedsmand om implementering som en lin-
ezer proces, men det er en ngdvendig bureaukra-
tisk myte. Ingen proces forlgber som den var
teenkt, men processens kringelkrogede veje bli-
ver sjeldent anerkendt og inddragelse af de
mennesker, som tiltaget i sidste ende er mgntet
pa, foregar meget sent i processen, nar alle de
vaesentlige beslutninger er taget. Indsatsen bli-
ver udviklet i ét socialt handlerum, men skal
virke i et andet.

Antropolog Nina Holm Vohnsen har i sin
forskning neerstuderet udarbejdelsen og imple-
mentering af en politik pa beskaftigelsesomra-
det i regi af Beskeeftigelsesministeriet, et kom-
munalt jobcenter og en anden aktgr”. Hun
praesenterer en ny teori om implementering,
som bryder med den klassiske forstaelse af plan-
lagt udvikling. Nar offentlige forvaltninger im-
plementerer, forestiller beslutningstagere sig
ofte processen som kausal og lineeer, hvor afvi-
gelser og modstand blandt personalet skal over-
vindes. Vohnsens pointe er, at praktikere ikke
ngdvendigvis opponerer imod et nyt tiltag pa
grund af misforstaelser eller uvidenhed. Det er
snarere et udtryk for, at de forsgger at ggre det
meningsfuldt for deres daglige arbejde i en kom-
pleks organisation med et utal af forskellige
veerdier, strategier og styringstiltag (Vohnsen
2011).

SOCIAL KRITIK 132/2012 25



2. + 3anne petersen og embedsmaend 4-29_Social Kritik 26/11/12 15.35 %

Gennem indsatser, der skal malrette, udvikle
og styre personlig udvikling, forsgger politikere
og embedsmaend at kontrollere borgernes pro-
blemer og ggr velfeerdsstatens institutioner til
et teknisk anliggende, som skaber snaevre ram-
mer for refleksivitet (jf. Hulvej Rod 2010).
Socialarbejderne fortolker dog disse indsatser,
sa de giver mening for dem i deres daglige
praksis, men dermed @endrer indsatserne ka-
rakter fra det, de var teenkt som (jf. Vohnsen
2011, Siiger 2009, Hammen 2006, Shore &
Wright 2011: 3). Selvom beboeren i gjeblikkets
udarbejdelse af en handleplan med en medar-
bejder nikker ja til eller selv naevner kortsig-
tede og langsigtede mal for fremtiden, sa
hersker en anden logik udenfor paedagogikkens
og kontrollens rammer.

Et begreb som evidens har ikke sin egen sty-
ring, men bruges til at begribe, legitimere og
forklare det, man ggr. Begrebet bliver brugt i
embedsmeends og socialarbejderes argumenter
om, at forvaltning af bosteder og borgernes liv
skal forega pa en bestemt made, men ogsa fordi
begge grupper i stigende grad bliver set efter i
kortene, bade pa det gkonomiske og sociale om-
rade. I skrivende stund verserer flere historier i
dagspressen om, hvordan mennesker med
sindslidelser bor i skrald og slum, og ’kommu-
nen’ far skylden. Dokumentation om, hvordan
kommunen har forsggt at hjalpe borgerne, kan
mindske sagens konsekvenser i pressen og
blandt politikerne. Det forstar socialarbejderne
godt — det var ét svar blandt andre pa mine
spgrgsmal om deres syn pa dokumentation.
Dog er det for dem ikke tilstraekkeligt, at de
har forsggt at hjeelpe en borger og dokumente-
ret det. De opfatter en manglende god relation
til en borger som et personligt og fagligt neder-
lag, som dokumentationen ikke kan rade bod
pa.

Udover eventuelle darlige sager i pressen,
efterspgrger embedslaege, forskere og politikere
(bade lokalt og nationalt) i stigende grad viden
om “hvad der virker”, og at de gkonomiske mid-
ler fordeles efter de gode resultater — evidens
og effektstyring. Det skaber en forestilling om,
at ’evidens’ har en objektiv eksistens og uden
tvivl er produktivt. I dokumenter om nye tiltag
udarbejdet af embedsmeend fra socialforvalt-
ningen star ofte, som forklaring pa nye tiltag,
at der gnskes mere gennemsigtighed i ydelser-
ne for borgeren; at de gkonomiske midler bliver
brugt pa det, der virker; at borgeren har krav
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pa at opleve fremgang eller som minimum, at
funktionsniveauet ikke bliver forringet. Lgsnin-
gen er evidensbaserede indsatser, effektmaling
og effektstyring og redskaberne er mere doku-
mentation palagt socialarbejderne.

Den ggede dokumentation bliver af nogle
socialarbejdere opfattet som en positiv aner-
kendelse af, at socialt arbejde handler om an-
det og mere end at drikke kaffe og spise kage,
mens andre finder det absurd at satte tal og
ord pa personlig udvikling.

Effektstyring og implementeringer af evi-
densbaserede indsatser giver mening pa em-
bedsmandsniveauet. Det er dem, der har an-
svaret for den gkonomiske styring af omradet
samt star pa mal for politikernes kritik i sager,
som har pressens bevagenhed. Men i embeds-
mandenes og socialarbejdernes forsgg pa at
selvsteendigggre borgerne involverer de sig
mere og mere i deres liv gennem daglige samta-
ler, paedagogiske handleplaner og dokumenta-
tion. Denne form for social kontrol risikerer at
fa den modsatte effekt end hensigten om at
selvsteendigggre beboerne, nemlig fastholdelse
og skabelse af en ny form for institutionalise-
ring og athengighed af velfeerdssamfundet.

"STRUGGLING ALONG’

Artiklen har indtil videre taget udgangspunkt i
forskellighederne imellem de tre sociale hand-
lerum, men anskuer man deres mader at kom-
me igennem dagen p4, er der dog et feellestrak.
Antropologen Robert Desjarlais har lavet felt-
arbejde pa et herberg for psykisk syge hjemlgse
i Boston i USA. Ved at undersgge og analysere
de hjemlgses dagligdag udfordrer han det eksi-
sterende erfaringsbegreb. Han forbinder det at
handle (agency) med det at erfare og kritiserer
erfaringsbegrebet for at kreeve en kumulativ og
reflekterende proces, som de psykisk syge
hjemlgse i hans studie ikke er i stand til at
folge. I stedet udvikler han begrebet ’struggling
along’ (keempende sig videre), som fordrer en
anden méade at erfare pa, som handler mere om
nuet (Desjarlais 1994); en form for ’taktisk’
handlen over ’strategisk’, som er mulig pa
grund af forskellige tilfzeldigheder og andre iso-
lerede handlinger (Ibid: 890). De hjemlgse i De-
sjarlais’ studie bor ikke pa herberget, da det
ikke er et hjem, men de overnatter der i ofte
lange perioder, nogle gange ar. De har ikke
deres eget veerelse, men sover i en stor sal og



befinder sig i larmende fellesrum i lgbet af
dagen, og de har kun fa ejendele. Desjarlais
skriver, at ’erfaring’ og ’struggling along’ ikke er
gensidigt udelukkende, men de indeholder hver
deres distinkte traek (Ibid: 896): "hvor erfaring
hidrgrer miljger, som kan tilbyde en varig fg-
lelse af privatliv, hvor et menneske kan bo i sin
egen verden i et stykke tid, er handlinger affgdt
af struggling along frembragt af omfattende of-
fentlige rum, hvor handlinger former sig gen-
nem konstante interesser i og bekymringer for
ens omgivelser.” (Ibid: 897, min overseettelse).

Beboerne i mit studie har deres egen bolig,
men ‘stuggler along’i forsgget pa at skabe en
indholdsrig hverdag, som peger fremad mod en
meningsfuld fremtid. Embedsmand og social-
arbejdere har ikke sindslidelser og bebor ikke
hverken herberger eller socialpsykiatriske
bosteder, men jeg ser dog en vis lighed med be-
boernes made at komme igennem dagen pa.
Embedsmaend og socialarbejdere arbejder in-
denfor en offentlig sfeere, som i dagligdagen
beerer preeg af travlhed med mgder og deadli-
nes, og for socialarbejdernes vedkommende
ogsa relationsarbejdet med beboerne. Jeg vil
derfor argumentere for, at aktgrerne i de tre
sociale handlerum pa en vis made alle ’stuggler
along’; embedsmeend i forhold til deres arbejds-
liv, som er praeget af mange indviklede proces-
ser, korte deadlines og ofte en griben ud efter
Igsningsmodeller fgrend problemet er identifi-
ceret; socialarbejdere i deres relationer til bebo-
erne, hvor de ofte bliver ngdt til at handle uden
tid og rum til at reflektere over de forskellige
(ofte modsatrettede) krav, de bliver mgdt med
af lovgivning, centralforvaltning og de konkrete
handelser med beboerne; og beboerne som
sjaeldent har overblik over de rammer, de bor
under og som dagligt ’struggler’ med at komme
igennem dagen og videre i livet.

"MARATONL@ZBEREN, SPRINTEREN
OG LILLE LISE LET PA TA”

De tre sociale handlerums situerede viden er
ulgseligt forbundet med dagligdagens tempi.
Trods den umiddelbare forskellighed i tempi
hos embedsmend, socialarbejdere og beboere,
er der faellestraek i forhold til langstrakte pro-
cesser, hurtige beslutninger og ’struggling
along’. Antropologen Kirsten Hastrup har skre-
vet, at nogle sociale rum synes mere begiven-
hedsrige end andre; at i nogle verdener synes
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der altid at ske noget, mens tiden stéar stille i
andre. Der sker selvfglgelig noget i alle sociale
rum, men i nogle er flere begivenheder define-
ret som sadanne og derfor som handling (Ha-
strup 1988: 132).

Mange beboere har sveert ved at skabe det,
de selv mener, er en indholdsrig tilveerelse, og
dagene bliver delt op i mindre bidder:

Julie: Men hvad far du egentlig hverdagen
til at ga med i dag?
Beboer: (Pause)
Julie: Sadan en normal dag for dig?
Beboer: Der er dode punkter, der er dgde
punkter...
Julie: Ja? Hvornar ligger de?
Beboer: (Puster lidt) De ligger lige, nar jeg
har veeret nede om formiddagen og sa kom-
mer herop. Ligesom nu var det heldigt, at jeg
skulle interviewes af dig, s havde jeg lidt at
foretage mig, men ellers sa.. der er ikke dode
punkter, hvis det er, at jeg hiver mig selv op.
Jeg skal faktisk ned og handle lidt ind nu
her. Det er der mange af os, der far meget tid
med at gore, og vi gor det grundigt. Vi gar
hen de steder, hvor vi kan spare penge og
sadan noget ik’? Sa vi har masser af tid til
det — vi behguver ikke at fare ned i den lokale
Netto. Vi kan ogsa tage Superbrugsen nede
pa Tveervej og vi kan tage SuperBest pa Leer-
kevej, hvis der er tilbud ik’? Altsa vi kan godt
veere halvanden time om et indkpb.
Julie: Okay.
Beboer: Altsa det der med at andre menne-
sker, de kan lige afse et kvarter, sd skal de
ned og handle ind og sd kan de ikke nd mere.
Der har vi jo mere... der har vi jo mere tid til
at planlaegge vores dag ik’? Vores dage bliver
tkke sd spaendende i perioder, men sa er der
andre perioder... i dag skal jeg til koncert
med Peter og sadan noget. Der er lidt at ga
efter i dag. Det er jo fredag ogsa jo sa...
(pause).
(Uddrag fra interview med en beboer
pa et socialpsykiatrisk bosted, september 2011.)

I beboernes handleplaner star skrevet deres
langsigtede mal, som de undertiden refererer
til, men ofte var de usikre pa fremtiden, nar jeg
spurgte til deres tanker om den. Der er en stor
aldersdifferentiering blandt beboerne pa soci-
alpsykiatriske bosteder, men de fleste er midal-
drende. Mange beboere har i mange ar veaeret
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syge, men for mange af dem er symptomerne af-
taget med alderen. De har maske haft arbejde
engang og maske har de en uddannelse, som de
oftest ikke har brugt til noget, og de fleste har
heller ikke faet etableret sig med en familie med
keereste og bgrn. Med et antropologisk udtryk er
denne gruppe ’betwixt and between’ (jf. Turner
1996). De har deres egen bolig, men pa en of-
fentlig institution; og de fgler at de sidder fast i
livet, men frygter samtidig at skulle sta pa egne
ben. Fortiden er preeget af angst og ensomhed;
deres nutid er delt op i sméa bidder for, at de kan
overskue den; og fremtiden bliver italesat i 1gse
vendinger. For beboerne tager ting tid.

Socialarbejderne og embedsmandene har
derimod aldrig tid nok. Geskaftigheden pa be-
boernes vegne er tidskreevende, og de arbejder
hurtigt. De har altid travlt og seetter mange mal
for deres arbejde og beboernes liv.

Pa et seminar for embedsmandene i maj
2012 beskrev kontorchefen embedsmeendenes
tempi som langstrakte, udholdende og kraeven-
de processer som hos en maratonlgber, krav om
overholdelse af korte tidsfrister som hos sprin-
teren og evnen til omstilling som Lille Lise Let
Pa Ta. Det synlige produkt af embedsmendenes
arbejde er det skrevne ord pa papir i form af
budgetforslag, strategier, handleplaner, kvali-
tetsstandarder, politikerbesvarelser, klagesager
m.m., som skal igennem komplicerede godken-
delsesprocedurer hos kontorchefer, direktgrer og
i Socialudvalget. Selvom en sag kan vaere lang
tid undervejs frem og tilbage imellem embeds-
mand, kontorchef, direktion og politikere, sa er
tidsspandet imellem de forskellige stop meget
korte, og der bliver til daglig talt meget om
overholdelse af frister. Nar tiltagene er god-
kendt af direktion eller evt. politikere, skal de
implementeres pa bostederne efter en ngje plan-
lagt tidsplan og socialarbejderne opfatter ofte
implementeringerne som forcerede. Det, em-
bedsmaendene opfatter som den egentlige drift —
det, der far hjulene til at kgre rundt — er proces-
ser, organisering, udvikling, overholdelse af lov-
givninger etc., men meget af deres tid gar med
at besvare spgrgsmal fra politikere i Socialud-
valget, behandle klagesager og svare pa henven-
delser fra borgere og organisationer. Det tager
tid veek fra det, de opfatter som deres kerneop-
gave pa samme made, som dokumentation tager
tid veek fra det, socialarbejderne opfatter som
deres kerneopgave: relationsarbejdet med bebo-
erne.
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Socialarbejderne seetter mange mal for deres
arbejde og beboernes liv, og deres tempo veksler
ligeledes mellem maratonlgberens og sprinte-
rens i form af beboerens udvikling over tid og
dagligdagens mange praktiske og koordine-
rende ggremal. Deres 'produkt’ er beboernes
udvikling fremad mod gget velfeerdsuathaengig-
hed samt den omfattende dokumentation, der
skal beskrive denne udvikling. Det bringer be-
grebet potentialitet pa banen: en higen efter et
bedre liv (beboerne), mere tid til relationsarbej-
det (socialarbejderne) og en bedre organisering
af omradet og et stgrre *flow’ af borgere ud af de
socialpsykiatriske bosteder (embedsmandene).
Organiseringen af/i socialforvaltningen kan al-
drig blive ’as good as it gets’, men medarbejdere
pa alle niveauer har brug for forestillingen om,
at den naeste organisationsandring potentielt
skaber orden i kaos. Samtidig har beboerne
brug for at vide, at de potentielt kan fa det
bedre og fa opfyldt deres drgmme om en me-
ningsfuld fremtid.

Tidsmeessigt er der tale om langstrakte og
korte processer: embedsmend og socialarbej-
dere er bade maratonlgbere og sprintere, og be-
boerne forholder sig bade til de sméa opdelinger
af hverdagen og til deres langsigtede proces
mod bedre psykisk velbefindende. De handler
alle — eller ’struggler along’ — pa baggrund af
den viden og den tid, de har til radighed, og nar
man, som Barth foreslar, undersgger handlin-
gerne, viser det, hvordan viden tager forskel-
lige former, men stadig kommunikeres indenfor
de rammer, som socialforvaltningen, og i en
bredere forstand velfeerdssamfundet, er organi-
seret.

AFSLUTNING

Forskning indenfor psykiatri og socialpsykiatri
har sjeeldent fokus pa bade embedsmeend, soci-
alarbejdere og borgere, men pa en eller to af
grupperne (se fx Rhodes 1995; Strunge 2008;
Persson-Pagels & Topor 2008; Estroff 1985;
Goffman 1967). Denne artikel handler om tre
sociale handlerum i en stor og kompleks orga-
nisation som en socialforvaltning i en stgrre
dansk kommune; om hvordan vi som menne-
sker, med Barths ord, begriber og fortolker
handelser gennem den viden, vi har til radig-
hed og hvis vi er heldige, kan vi anticipere og
veere pa forkant med haendelserne gennem
vores viden (Barth 2000: 1). Den viden, em-



bedsmaend, socialarbejdere og beboere
har, er situeret, men ikke privat eller
personlig. Den kan deles og forstas af
andre, om end pa forskellige mader, som
fordrer forskellige typer af handlinger og
beslutninger med forskellige konsekven-
ser. Ved at undersgge og analysere de
kulturelle ngdvendigheder, der ligger til
grund for aktgrernes handlinger, viser
der sig, til trods for de abenbare forskel-
ligheder i embedsmaendenes, socialarbej-
dernes og beboernes arbejde og liv, en
sammenhang, som skaber mening i et
tilsyneladende kaos.

Konklusionen pa denne artikel er for-
elgbig, men viser offentlig forvaltning
som absurd og kaotisk pa den ene side
og fungerende pa den anden side. Selv-
om de forskellige sociale handlerum er
fyldt med frustrationer og modseetnin-
ger, sa fungerer de indenfor deres egne
sfeerer og sikrer dermed en opretholdelse
af systemet: Beboerne forsgger at fa en
hverdag til at heenge sammen og fa kon-
trol over deres fremtid; socialarbejdere
gar pa arbejde hver dag og navigerer
efter bedste forméen i de forskelligar-
tede krav, egne professionsetikker og
kollegiale feellesskaber; og embedsmaen-
dene fortsaetter med at planlegge, ud-
vikle og, pa egne eller politikernes ini-
tiativ, laegge op til beslutninger, som po-
litikerne tager og som mange borgere
tilmed er tilfredse med.
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NOTE:

1. Bostedet bestar af to bygninger ud af et stgrre kompleks, hvor resten af byg-
ningerne er &ldreboliger. Socialforvaltningen har overtaget to bygninger og
oprettet to former for botilbud: et § 107 tilbud (Lov om Social Service) om
midlertidigt ophold i den ene bygning, som bestar af tre opgange, og et § 108
tilbud om lzengerevarende ophold i den anden bygning. Bygningerne er pla-
ceret pa hver sin side af vejen. I sidstnaevnte bygning, ligger personalekon-
torerne og faellesrum i stueetagen og personalet er mere tilgeengeligt, mens
de ikke kommer i bygningen p& den anden side af vejen, med mindre de har
en aftale med en beboer.
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