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OM SAMTALER

Anmeldelse af Pernille Jensen

Dette er en bog med ambitioner, og mange af dem er yderst
sympatiske. Forfatterne, Cecilie Cornett og Klaus Bakdal,
er hhv. selvstaendig psykolog, der arbejder med forandring i
bade kliniske og organisatoriske sammenhzaenge, og selvstaendig
konsulent i en raekke forskellige sammenhaenge, hvor lering og

BEFRI praksisudvikling stér i centrum. De beskriver bogens overord-
nede ambition som at veere en grundbog i samtalekunsten, der
SAMTALEN kan hjeelpe laeseren til at ”... skabe virksomme, levende og slag-

kraftige samtaler” (s.54).

Bogen falder i to dele. Fgrste del, som placerer samtalen i
den forstaelsesramme, som forfatterne tager udgangspunkt i, er
i grunden forbavsende kort — kun 52 af bogens i alt 240 sider —

Grundbog X N X
i professionelle og pa mange mader ganske summarisk i forhold til de store te-

SRk maer, som bergres. Bogens anden del, som er betydeligt leengere

— 140 sider — praesenterer 15 sakaldte ’greb’ eller ’anvendelighe-
der’, som laeseren kan hente konkret inspiration i, nar han/hun
samtaler professionelt.

Som laeser meerker jeg en ambivalens i forhold til 'Befri sam-
talen’. Pa den ene side hilser jeg mange af forfatternes intentio-
ner velkommen, og bade bogens fgrste del og andendelens greb

CECILIE CORNETT
& KLAUS BAKDAL
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Cecilie Cornett & Klaus Bakdal indeholder meengder af fornuftige betragtninger, som bestemt
BEFRI SAMTALEN. kan vare input til bedre samtaler. Jeg deler gnsket om at
Grundbog i professionelle samtaler. K .

Dansk Psykologisk Forlag, 2014. fremme den agte dialog, som Gergen prasenterer den i prolo-

240 sider, kr. 299,-. gen: ”... relationelle udvekslinger som ikke er styret eller prze-
determineret af fortiden, men hvor deltagerne bade er respon-
sive i forhold til relationens unikke muligheder og abne for
samskabende innovation” (s.13, min oversaettelse). Men samti-
dig stgdes jeg af en form, som ofte benytter sig af salgstalens
eller forfgrelsens retorik, og som nok hylder dialogen og undrin-
gen, men som ggr det uhyre monologisk og uden at levne megen
plads til leeserens medtaenken og samskabelse. Forfatterne véd
det tilsyneladende godt, og skriver selv — i deres forord — at
dette ikke er en samtale, men en bog. Om samtaler. Talrige
gange skriver de ogsa, at laeseren selv méa arbejde videre og for-
holde sig til bogens mange rad og handleanvisninger, men det
forbliver et postulat, fordi bogen — trods dens erklaerede inten-
tion — er meget "how to”-orienteret, benytter sig en del af byde-
form og i hgj grad seetter refleksionen i parentes.

Pa den indholdsmaessige side springer forfatterne let og ele-
gant over at beskaeftige sig med, at der er flere forskellige slags
professionelle samtaler, alt efter samtalens konkrete dagsorden
og de magtforhold som er til stede — ogsa nar de ikke er umid-
delbart synliggjorte. Jeg har svaert ved at synes, at dette er et
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forhold som kan forbigas, hvis man gnsker at skabe
virksomme, levende og slagkraftige samtaler.

Det beskrives ganske vist, at der i (de fleste)
professionelle samtaler vil optraede en asymmetri
(s.26), som fx den mellem interviewer og fokusper-
son, mellem veert og geest, eller mellem sagsbe-
handler/ borger og leder/medarbejder. Men sam-
tidig betones, at denne bog gnsker at rumme hele
mangfoldigheden, sa her giver det blot mening at
tale om 1’eren og 2’eren, som betegnelser for de to
involverede i samtalen. 1’eren er som udgangs-
punkt den professionelle og den, der har ansvaret
for samtalen, mens 2’eren refererer til den ”... der
har mindre ansvar for at lykkes med samtalen, og
for hvem det i mindre grad geelder at traeffe valg og
tage et ansvar” (s.21). Ogsa denne meget hurtige
goren sig feerdig med roller, relationer og positioner
i samtalen generer mig.

Forfatterne fastslar (s.57), at samtale er hand-
ling med henblik pa noget. Derfor kan det vel naep-
pe veere helt underordnet om samtalepartner 1 er
terapeut, kontrollant, oplysningsindsamler, inter-
viewer, myndighedsperson, coach, sokratisk dialog-
partner, formel beslutningstager eller noget helt
ottende i samtalen? Og er samtalepartner 2 én, der
skal guides, coaches, hgres, udspgrges, kontrolle-
res, videregive pa forhand bestemte informationer,
eller en virkelig partner, som sammen med 1’eren
saetter dagsordenen? Og finder den slags abne sam-
taler overhovedet sted inden for en ramme, hvor
man pa forhand har defineret, at 2’eren i mindre
grad treeffer valg og tager ansvar?

Samtalen skal seettes i virkningens tjeneste,
hedder det; der vil nemlig ”... altid veere en fore-
stilling om en foretrukken eller gnsket virkning
(samtalens hensigt)...”. M4 jeg foresla en lille udvi-
delse her? Der vil altid veere divergerende forestil-
linger pa spil, og disse forskellige opfattelser vil
ikke helt sjzldent veere endda staerkt modseet-
ningsfulde. At fa disse forskellige forestillinger
frem — og at skabe et respektfuldt rum for deres
samtidige tilstedeveerelse - kunne have veeret te-
maet for et meget vaesentligt kapitel.

Nogle samtaler er pr. definition ikke serlig be-
friede. Forfatterne nsevner selv (s.73-74) "den al-
vorlige samtale”, hvor en leder indkalder en med-
arbejder til en tjenstlig samtale. Her foreslas det at
medinddrage 2’eren i at fastlaegge samtalens titel:
Kunne den i stedet hedde en "opstramningssam-
tale” eller en "hvordan kommer vi bedst videre-
samtale”? Jeg er ikke sikker pa, om 2’eren alene
kan veelge mellem de opstillede forslag, eller om
han/hun ogsa kan foresla at kalde samtalen noget
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helt andet? Under alle omsteendigheder maerker
jeg et staerkt ubehag, som ofte er forbundet med
oplevelsen af pseudoinddragelse.

Forfatterne skelner, fornuftigt nok, mellem sam-
talens to niveauer, som samtale om indhold og
samtale om samtalen. Men i beskrivelsen af meta-
niveauet — samtalen om samtalen — glider dette, sa
vidt jeg kan laese, over i betragtninger, som alene
handler om, hvordan 1’eren sidelgbende med sam-
talen reflekterer over denne og navigerer i samta-
len, hvilket beskrives som at ”... traeffe kompetente
og relevante valg for og pa vegne af den aktuelle
samtale, du er en del af.” (s.83). Jeg savner her
tanker om, hvordan 2’eren deltager i og bidrager til
de reflekterende processer i samtalen. I stedet far
jeg et instrumentelt pabud: “Indholds- og metani-
veau er der alligevel i samtalen. Opdag det, sa du
kan styre det.” Pa naste side opfordres med refe-
rence til Michael White til transparens, men igen
pa en besynderligt monologisk facon: ”Du under-
sgger, hvordan de valg, der har truffet sig selv, og
dem, du har truffet i samtalens lgb, virker — for
samtalen, indholdet og relationen.” Det hele skal
munde ud i kloge valg — men vel at meerke valg,
som du (1’eren) traeffer.

Forfatterne giver flere steder i bogen udtryk for,
at de haber, at man som laser vil blive provokeret.
Det er jeg vel blevet, men egentlig mest af bogens
manglende radikalitet, dens villede (?) blindhed
over for magtforhold og dens (ikke villede?) instru-
mentalisering af dialog.

Bogen er i den grad pakket fint ind: Den indle-
des med et forord af Sgren Willert, universitetslek-
tor fra Aalborg, herefter fglger en prolog (pa
engelsk) af professor Kenneth J. Gergen, inden der
gives plads til forfatternes eget forord — som efter-
folges af en introduktion til bogens to dele. Bogen
afsluttes med forfatternes efterord fulgt op af en
(engelsksproget) epilog, denne gang af en ”scienti-
fic director” ved den systemisk-dialogiske skole i
Bergamo, Italien. Umiddelbart giver denne vold-
somme indpakning mig en fornemmelse af, at man
pakalder sig (eksterne) autoriteter, frem for at sto-
le pa (bogen om) samtalens egen kraft.

At forfatterne ikke har kunnet undga det evin-
deligt gentagede Kierkegaard-citat om hjalpekun-
sten, er ikke noget der taller pa plussiden hos
denne laeser. Hvorfor er der aldrig nogen, der falder
og slar sig alvorligt pa dets aller-aller forste seet-
ning: At man, nar det i sandhed skal lykkes en at
fare et menneske hen til et bestemt sted...”(min

fremhavelse)?
Pernille Jensen er udviklingsleder ved
bo- og rehabiliteringstilbudet Orion i Hillerpd.




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 0
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages false
  /ColorImageDownsampleType /Average
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth 8
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages false
  /GrayImageDownsampleType /Average
  /GrayImageResolution 1200
  /GrayImageDepth 8
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages false
  /MonoImageDownsampleType /Average
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /PDFXOutputConditionIdentifier (CGATS TR 001)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /ENU ()
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides true
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks true
      /AddPageInfo true
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        14.173230
        14.173230
        14.173230
        14.173230
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName (U.S. Web Coated \(SWOP\) v2)
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /ClipComplexRegions true
        /ConvertStrokesToOutlines false
        /ConvertTextToOutlines false
        /GradientResolution 300
        /LineArtTextResolution 1200
        /PresetName ([High Resolution])
        /PresetSelector /HighResolution
        /RasterVectorBalance 1
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MarksOffset 14.173230
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.276 841.890]
>> setpagedevice


