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Af Michael Christensen

Legitimering af humoren
som feenomen | det social-
paedagogiske arbejde

Hvorfor har en fiernbetjiening knapper?
For det ville se dumt ud med lynilas.”

Artiklen setter fokus pa humor som et politisk,
forskningsmassigt og i praksis ofte overset,
men essentielt og allestedsnerverende trek ved det
special- og socialpedagogiske arbejde. Fokus szttes
med udgangspunkt i de managementtrends om per-
formance, resultatorientering, malstyring og effekti-
vitet, som har domineret det pedagogiske arbejde
igennem de sidste mange ar og som til stadighed
manifesterer sig i fordoblende dokumentationskultu-
rer, der udvider og opmarksomhedsforskyder relati-
onsarbejdets fokus. I det lys argumenterer artiklen
for, at NPM har gjort os blinde for andre kvalitets-
kriterier end dem, der kan males, telles og kvantifi-
ceres. Saledes advokeres for en legitimering af
humor som et aspekt blandt mange andre ’blgde’ og
situationsorienterede aspekter ved det sociale ar-
bejde. Dette ggres, da humor har potentialet til at
tjene som adgangsbillet til de indledende relations-
dannelser — nér og hvis det anvendes refleksivt, med
den rette dosering af empatisk indlevelse, og ikke
mindst kan humor (an)vendes til organisatorisk
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leering. Pa den anden side kan humor ogsé begraense
relationsdannelsen, nar det modsatte er tilfeldet. I
dette kontinuum ligger indsigter i sociale dynamik-
ker, kulturelle forstaelser og derigennem social og
organisatorisk lering, som ggr humor vard at adres-
sere. Artiklen presenterer sig derfor i sin essayisti-
ske form som en invitation til at tenke med - og
imod, og skal som sidan, ikke opfattes som et fikse-
ret ferdigteenkt bud pa, hvordan humor ngdvendig-
vis skal optraede og anvendes i det specialiserede
sociale arbejde.

INTRODUKTION

Humor fylder meget. De fleste kender til at hente
sine bgrn fra daginstitution og til at f4 den daglige
briefing om dagens forlgb. Der legges altid (eller
som oftest) ud med en historie om, at der skete noget
sjovt. At ens barn sagde noget sjovt eller gjorde
noget, der fik andre til at grine. Pa arbejdspladsen
spiller det faelles grin en stor rolle i samarbejdet og
vi bruger humor i vores identitetsskabelse, hvor vi
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gerne forteller sjove anekdoter fra en svunden tid,
nar vi er i venners lag. Pa opholdsstedet eller botil-
buddet fortalles der villigt, om den unges eller voks-
nes humortilbgjeligheder, nér talen falder pa en
karakteristik af vedkommende og det synes veldoku-
menteret, at humor kan hjelpe med at ’lette stemnin-
gen’ i svere mgder (Moore 2008). Ligeledes synes
der at vaere sammenh&ng mellem foreldres humor-
brug i opvaeksten og barnets resiliens (se eksempel-
vis Kuiper et al 2016). Listen over omrader, hvor
humor spiller en rolle i dagligdagen synes uudtgm-
melig. Nar man laser sig ind pa humor, er noget af
det, der star lysende klart, at humor, nar det anvendes
‘rigtigt’, har potentiale til at bygge broer mellem
mennesker og mellem mennesker og institutions-
sfeerer og kan som sadan facilitere socialt engage-
ment, udligne asymmetriske magtrelationer og for-
mindske stressniveauer (Gitterman 2003).

Spgrgsmalet er dog, om humor spiller en central
rolle i det sociale arbejde og far den opmarksomhed
den fortjener? Dels fra socialarbejderne, dels fra

forskningen, dels fra et politisk/styringsmaessigt per-
spektiv og dels fra andre interessenter pa omradet? I
en tid, hvor man pa det specialiserede socialpadago-
giske felt til stadighed s@ger efter, *den indsats, der
virker’, leder efter "lovende metoder’ og arbejder
standardiseret pa at dokumentere effekter af det soci-
ale arbejde — alt sammen med henblik pa at reducere
fortolkningsusikkerheden (Dahler-Larsen 2015),
synes der at mangle et kvalificeret blik pé de huma-
nistiske aspekter ved det sociale arbejde. Relations-
dannelsen skal helst kunne settes pa formel (eller i
hvert fald beskrives som sadan i en kanoniseret for-
andringsteoretisk kassetenkning) og de metoder og
indsatser, der anvendes, skal vaere uafth@ngige af de
professionelle, som udfgrer arbejdet. I et sddant lys
risikerer man, at den professionelles dgmmekraft og
det, der er unikt ved en given situation (og som
maske er det verdifulde for den enkelte?) sattes i
baggrunden til fordel for et generaliseret perspektiv,
for at opna ’sikker’ viden om vejen til de mal, der
matte veere beskrevet i handleplanen. I dette perspek-
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tiv synes humor at vere et fravaerende element i det
sociale arbejde, om end humor dog anvendes i ud-
bredt grad. Nedenfor diskuteres, hvorledes man kan
forsta humor som fravaerende og med udgangspunkt i
en observationsbeskrivelse fra en hverdagssituation
pé et opholdssted, give indblik i, hvilke dynamikker
humor som perspektiv i arbejdet, kan friggre. Herfra
spgrges der nysgerrigt ind til, om humor bgr have en
mere central plads i forskningen om socialt arbejde og
som legitimt fagligt begreb i praksis, savel som (og
maske specielt vigtigt her) i en forvaltnings- og sty-
ringsmassig ramme.

HVORDAN ER HUMOR FRAVARENDE?
Effektivitets-, resultats-, dokumentations- og evidens-
rationalerne, der har fulgt i kglvandet pa de New Pub-
lic Management-orienterede styringsrationaler, har
betydet omfattende forandringer for maden, vi har
vannet os til at forstd og vurdere socialt arbejde (Bro-
dersen 2009, Christensen 2013). Inden for det specia-
liserede socialpedagogiske omrade har dokumen-
tations- og evidensbestrebelserne serligt taget fart,”
og de er eksempelvis blevet manifesteret i fem regio-
nalt baserede sociale tilsyn, som alle har til hensigt at
‘understgtte et kvalitetslgft i savel offentlig som pri-
vate tilbud’ (Socialstyrelsen 2017A) ud fra en sakaldt
kvalitetsmodel (Socialstyrelsen 2017B). Modellen
fordrer dokumentation af syv overordnede temaer, der
vedrgrer den lidet kvalificerede term kvalitet. I denne
skal det konkrete sociale tilbud eksempelvis beskrive
sin praksis (og fgre dokumentation herfor) for de re-
sultater, der leveres i forhold til mélgruppe og meto-
der (ibid). I denne dokumentationsproces er det ikke
nok at henvise til, at man er god til at skabe relationer
og opné handleplanens mal. Man skal beskrive og
gerne med henvisning til egne malinger (over)bevise
tilsynene om, at man kan levere de resultater, man er
blevet kgbt til.

Med tanke pa humorens flygtige karakter og ikke
mindst individuelle perception, bliver humor derfor
let overset og ikke mindst udgrenset fra dokumentati-
onen af det arbejde, der finder sted. For hvem vil med
sine fulde sansers brug, oplyst og med lgftet pande, af
et tilsyn (med kompetence til at udstede bemarknin-
ger, pdbud og lukninger) udfrittes om, hvad der mon
menes med humor? Endnu mindre vil man forklare,
hvad humor betyder for det pedagogiske arbejde og
hvordan det indgar som element i relationsdannelsen.
Sa det er maske ikke sa underligt, at man sjeldent ser
beskrivelser af det pedagogiske arbejde, der setter
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humoren centralt i den padagogiske tilgang, og man
ser slet ikke selvbeskrivelser, hvor vendinger som:
”vi arbejder med humor” eller “hos os arbejder vi
humorbaseret i den pedagogiske tilgang” optrede
som centrale indgange til pedagogikken eller op-
holdsstedets verdier. N&h, sa er det straks sikrere at
referere til en eller anden ’evident’ akronymbetegnet
paedagogisk metode, for det er 1gsenet til den smi-
dige dialog med tilsynet. Hvad der sa end sker i den
konkrete hverdag mellem unge, mellem unge og
professionelle — og i forhold til den institutionelle
kontekst, forbliver det mere eller mindre uoplyst.

Vender man blikket vek fra den praktiske pada-
gogiske hverdag og ser pa humor fra et ’socialt ar-
bejde’ forskningsmassigt perspektiv tydeligggres
det ogsa, at humor, til trods for, at en del artikler ef-
terhanden pépeger fraveret af humor i forskningen
om socialt arbejde (Andersen 2015), ofte behandles
som en biting — et appendix ved arbejdet og som
ofte tjener til at vere medforklarende til andre dyna-
mikker, frem for at fremstd som afklaret defineret
selvstendigt forskningsobjekt. Umiddelbart er det
maske ikke sd merkeligt, at humor ikke star mere
centralt i forskningen i og om socialt arbejde, da
man traditionelt har vaeret mere fokuseret pa andre
forhold ved det sociale arbejde end det, der er
’sjovt’, ‘underholdende’ eller "'morsomt’ (Morriss
2014). Socialt arbejde forbindes som oftest med det,
der er svert, de psykologisk harde relationer og de
begrensninger, det sociale arbejde mgdes med jf.
samfundsmassige strukturelle dynamikker. I et
sadant perspektiv bliver humor let den hverdagsla-
dede term, vi kollektivt kan forholde os til og alle
intuitivt - tror vi - ved, hvad er og ggr ved en situa-
tion — og som mere eller mindre ureflekteret videre-
fores.

Der er derfor mange forskellige grunde til, at hu-
moren maske ikke synes at have en fremtreedende
rolle i fortzellingerne om det sociale arbejde — hvad
enten det er pa et politisk, forskningsmassigt eller
praktisk niveau.

NARMERE HUMORENS MANGFOLDIGHED
Indrgmmet — humor kommer i mange former, men
typisk refereres der i den sparsomme litteratur pa
omradet til, at humor kan begribes som en distink-
tion mellem to forskellige indstillinger til humor:
strategisk anvendt humor og situationelt betinget
humor (Gitterman 2003).

Den strategisk anvendte humor er karakteriseret
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ved, at man bevidst og ganske planlagt er indstillet
med humor. Det kan eksempelvis vare i forhold til
indledende mgder mellem socialarbejdere og en bor-
ger. Dvs. i situationer, hvor relationen kan vaere gan-
ske ny eller i situationer, hvor relationen forventes at
vere udfordret af forskellige problematikker. I sa-
danne situationer kan socialarbejderen pa forhand
inden mgdets begyndelse have forberedt sig pa at
fortelle en joke eller veere opmerksom pa situatio-
ner, hvor en joke kan Igsne en spandt stemning®.

Den situationelt betingede humor har en ganske
anden karakter. Den kan ikke planlegges. Den kan
ikke forudberegnes og anvendelsen af situationelt
betinget humor kraver kendskab til kultur og med et
Bourdieusk inspireret begreb — sans for situationens
dynamikker, timing og eventuelt sans for sprogets og
kroppens multiple betydninger og potentialer. For at
komme n@rmere humorens potentiale kan det vere
produktivt at undersgge en observationsbeskrivelse
af en hverdagssituation pa et opholdssted:

“Det er eftermiddag og der skal ggres klar til at
blive lavet aftensmad. Det er Emil [Ung] og Nikolajs
[Ung] tur til at lave mad. Sgren [socialarbejder] er
den, der skal hjelpe Emil og Nikolaj med maden.
Nikolaj er allerede pa vej fra fellesstuen ud i kgkke-
net for at ga i gang. Imidlertid er Emil i gang med et
spil kort sammen med to andre unge og socialarbej-
deren Jacob. Sgren (der i parentes bemarket er lige
godt to meter hgj), gar hen til bordet, hvor der spilles
kort og siger i en bestemt og maske ogsa for kom-
manderende tone: "Hvorfor sidder du her og spiller
kort, nér du skal til at lave mad? Du skal i kekkenet
nu(!)”, hvorefter Sgren peger ud mod Nikolaj i kgk-
kenet. I forste omgang reagerer Emil ikke pa Sgrens
bemarkning, men efter en kunstpause pa 1-2 sekun-
der Igfter Emil hovedet fra kortene og siger til Sgren:
”Det kan godt vere at jeg sidder her og spiller kort,
men hvorfor skal du altid spille sé lang?”” Pa be-
mearkningen bryder Jacob ud i et hgjt grin og det
samme ggr de to andre unge, som Emil spiller kort
med. Sgrens kropssprog og ansigtsmimik indikerer i
fgrste omgang, at han bliver sur, men Emil fglger sin
replik op med at sige, at han bare vil spille handen
feerdig og sé skal han nok komme ud i kgkkenet.
Sgren gar ud i kgkkenet til Nikolaj og da Emil har
spillet hdnden feerdig gér han ud i kgkkenet, hvor
Sgren giver Emil et kram med den ene arm om skul-
deren og siger med et glimt i gjet, at Emil er en ’i-
diot’.

En hel rekke dynamikker er i spil i dette eksem-

pel. Den institutionelle kontekst, som byder, at det er
tid til, at der skal laves mad, er en dynamik som de
unge pa opholdsstedet ngdvendigvis ma fglge. Dette
illustreres af, at Sgren itales@tter — pa en ganske be-
stemt og kontant méde, behovet for, at Emil skal del-
tage i madlavningen. Dermed markeres ogséd magt-
relationen mellem socialarbejderne/opholdsstedets
overordnede modus pa den ene side og de unges dag-
lige liv og sociale samhandel pa den anden side. I ek-
semplet er det tydeligt, at opholdsstedets tidsplan
konflikter med de unges hverdagsliv. Maske burde
Sd¢ren have set, at der var gang i et kortspil og han
burde maske have formuleret sin anmodning om
Emils deltagelse i madlavningen i andre, mere runde
vendinger end den han valger. Det sidste er dog ikke
tilfeldet, hvilket fgrer til en fortettet stemning i loka-
let, som i gvrigt yderligere problematiseres af, at en
anden socialarbejder deltager i kortspillet.

Den situationelt betingede humor som Emil an-
vender til at handtere Sgrens noget firkantede an-
modning, viser humorens potentiale. Dels trekker
Emil pa den mulige fortolkning af at ’spille kort’ —
overfor en meget hgj mand. Dels demonstrerer Emils
kunstpause mod og overskud til at imgdega Sgrens
utimede anmodning og pausen indikerer ogsa Emils
sans for timing af en veltilrettelagt joke. Da Emil ser-
verer joken opl@ses den fortettede stemning hurtigt,
om end situationens ’sprangfarlighed’ ikke er helt
overstaet. Emils joke indikerer modstand mod de
etablerede relationelle positioner og de andres spon-
tane grin understreger blot Emils pointe om illegiti-
miteten af Sgrens forvaltning af sin position som
professionel. Som sidste element i joken lykkes det
ogsa at fa den anden socialarbejder, Jacob, til at
bryde ud i grin, hvilket yderligere s@tter Sgren i en
ugunstig situation og som sztter spot pa mulige kol-
legiale loyalitetsproblemer Sgren og Jacob imellem.
Hyvilket i gvrigt er en sidegevinst ved humoren: den
evner at s@tte granser, tid og rum ud af spil og man
kan let fortabe sig i nuet”. Imidlertid opfatter Emil
hurtigt situationens spaendstighed og afvebner den
med tilfgjelsen om, at han bare spiller hdnden ferdig,
hvorefter han nok skal deltage i madlavningen. Ma-
ngvren bekraeftes og anerkendes af Sgren, da Sgren
leegger armen om Emil og ironisk kalder Emil for en
idiot.

DEN RISIKOFYLDTE ANVENDELSE AF HUMOR
Den ovenstaende situations udfald kunne imidlertid
have set meget anderledes ud for, der er en rekke
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elementer, der, i fintunet samklang, skal orkestreres
for, at Emils joke far alle til at grine og ikke mindst
far Sgren til at anerkende Emil efterfglgende. Situe-
retheden af Emils joke betyder, at Emil er ngdt til at
have et vist forhandskendskab til Sgren for at vide,
at han kan joke med Sgrens hgjde uden, at Sgren
ngdvendigvis reagerer voldsomt negativt pa joken.
Leveringen af joken skal ogsa ske med lige preecis
den dosering af pataget ligegyldighed, kropslig og
ansigtsmassig gestik samt timing, som det lykkes
Emil at gennemfgre. Det er derfor ikke sikkert, at en
anden af de unge ville have lykkedes med samme
joke. Og det er sddan set ej heller sikkert, at Emil
ville have lykkes med joken, hvis det havde veret
en anden dag — for det er en af udfordringerne ved
humor, at man kun har induktiv viden til radighed.
Man kan aldrig veare helt sikker pa, hvordan en joke
modtages. Det krever derfor en vis portion tillid til
sine omgivelser at anvende jokes - for hvem har
ikke succesfuldt prgvet at fortzlle en joke i én sam-
menha&ng, hvorimod at man kan fortzlle samme
joke i en anden sammenha&ng, hvor resultatet er en
katastrofe med enorm akavethed og sk®ve blikke til
folge?

Som en serlig risikofyldt indstilling til det soci-
ale arbejde kan ses det ironiske aspekt af humor.
Om end ironi kan opfattes som en professionel ro-
busthedsmarkgr (Roose et al 2012), bliver ironien i
et kulturelt og leringsmassigt perspektiv en sarligt
problematisk indstilling. Dette, da ironi krever ka-
paciteten til at forestille sig (og begribe) billedsprog,
antagonistiske begrebspar og ikke mindst kapacite-
ten til at gennemskue, at nar man forteller noget
forkert, sa er det for at belyse noget andet. Eksem-
pelvis i forbindelse med overdrivelse af fenomener,
hvor man i overdrivelsens navn forsgger at under-
strege det modsatte. Overfor bgrn og unge er det i
sig selv en indstilling, man skal vere varsom med,
jf. at denne oversattelseskapacitet udvikles ganske
sent i barndommen (Wilson 2013). Nar man har
med bgrn, unge eller voksne i udsatte positioner at
gore kan denne indstilling vaere, om muligt, endnu
mere problematisk, da en potentiel udfordring netop
kan vere at skulle vise tillid til andre mennesker
(Warming og Christensen 2016) — eller, der kan
veare kognitive udfordringer pa spil, som hindrer
gennemskueligheden af ironi. I sddanne og lignende
situationer er forholdet til sandhed og lggn yderst
delikat, hvorfor ironianvendelse kan vare problema-
tisk.
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Det at anvende situationelt betinget humor kraver
kendskab til ganske mange forhold og ved at have et
paedagogisk og analytisk fokus pa humor, tilbydes
dyb indsigt i magtrelationer og i den kulturelle
lering af koder og sociale dynamikker, som finder
sted pa opholdssteder og i andre padagogiske insti-
tutionelle sammenhange.

HUMORENS FAGLIGE POTENTIALE

Pa trods af at humor — som sa mange andre indstil-
linger til begreber og metoder i det sociale arbejde,
hverken kan over(for)bruges eller presses igennem,
kan et bevidst defineret humorperspektiv dbne for
forskellige perspektiver og indsigter. Pa sin vis er
det pé den ene side problematisk, for det viser sig, at
der tilbyder sig mange forskellige perspektiver og
vinkler, ndr humorbegrebet adresseres mere teore-
tisk, hvilket kan risikere at forplumre humorindstil-
lingen og analyserne heraf, nar de udfoldes i praksis.
Pé den anden side har humorens mangfoldige vink-
linger og konnotationer potentialet til at give nye
indsigter i de dynamikker og magtrelationer, der fin-
des i rummet mellem professionelle og borgere.
Hvis indsatsen ggres, s har humorperspektiver i sit
multifunktionelle (Holmes 2000) og multidimensio-
nelle (Barreca 2013[1991]) form, saledes potentiale
til at give et (anderledes) indblik i dynamikker, der
foregar inden i det enkelte menneske, mellem men-
nesker, mellem individer i grupper og mellem men-
nesker/grupper og de institutionelle og samfunds-
massige rammer og strukturer, de indgar i. Her kan
det pedagogiske rum fyldes af mange andre relati-
onsbetegnere og katalysatorer end konstitutive virk-
ninger af resultatmalinger, som skaber forandringer
af det sociale arbejdes praksis, som igen skaber nye
resultatmalings- og dokumentationsbehov, hvorved
man giver plads til, at den enkelte socialarbejder kan
udfgre sit professionelle virke og ikke mindst an-
vende den viden, man som professionel kan treekke

pa.

AFRUNDING

I dette perspektiv kan det vaere veldigt ligegyldigt,
om humoren kan evidensbaseres eller pa anden
made telles. For selvom man ikke kan udsatte
humor for en evidenshierarkisk RCT analyse, som
ellers synes at vaere det eneste saligggrende for en
rekke dominerende socialpolitiske perspektiver,
tyder det ovenstaende eksempel pa, at feenomenet
humor bgr undersgges for dets potentielt centrale
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rolle i det specialiserede sociale arbejde. At fokusere
pé humor som centralt fenomen i det sociale arbej-
de, stiller selvfalgelig spgrgsmalstegn ved det politi-
ske/administrative behov for dokumentation og ’sik-
ker’ viden. For, er det til at vide, om humor egentligt
kan dokumenteres og beskrives som en pedagogisk
indstilling til det sociale arbejde? Magien i humor
kan meget let elimineres, nar det settes pa formel og
ggres manifest i diverse dokumentationsskemaer, for
som eksempelvis Nepper-Larsen papeger: sa er det
‘ikke leengere nok, at tale floromvundent om fglelser,
sociale sentimenter og menneskelige forbindelser —
eller bare at fornemme, hvordan man skal agere
uden at kunne besnakke denne viden strategisk. Fg¢-
lelses-, trivsels- og relationsarbejde skal dokumente-
res, ellers findes det ikke.” (Nepper-Larsen, 2015).
Det er séledes reelt ogsa et spgrgsmal om, hvordan
vi skal begribe socialarbejdernes professioner og
virke og ikke mindst, hvordan vi skal forsté og stille
krav til dokumentationsformen. Umiddelbart kunne
man opfordre til, at dokumentationssystemerne ind-
rettes til accept og anerkendelse af flere sproglige
formationer end det formsprog, der har rod i foran-
dringsteorisproget idet, der her ligger mange beg-
rensninger i, hvad og pa hvilken made det sociale
arbejdes indsats kan dokumenteres.

Tilbage star spgrgsmalet om, hvordan humor spil-
ler en rolle i det sociale arbejde, og mon ikke, tiden
er til at interessere sig mere for dette? Humor er et
alt for grundleggende trek ved det sociale liv til at
lade sig reducere til et operationsmodent appendix til
socialt arbejde.

Michael Christensen er adjunkt ved Socialrddgiver-
uddannelsen, Professionshgjskolen Absalon.
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NOTER:

1. Vits fortalt af seks arig pige i SFO.

2. Som et forsgg pa at reducere risikoen for at undga nye binde-
stregs-sager sdsom Mou-sagen, Tgnder-sagen, Brgnderslev-sagen
m.fl. Se ogsd Christensen & Warming (2012).

3. Hvorvidt denne type af humor kan identificeres "rent’ vil jeg ikke
diskutere her, om end det synes svart at anvende strategisk
humor uden en vis portion situationsfornemmelse.

4. Hoyvilket fgrer til en diskussion om, hvorvidt man kan vare profes-
sionel, hvis man fortaber sig i nuet.
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