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Af Per-Olof Larsson og Jérgen Lundélv

- om Jeg/Du og Jeg/Det i socialt arbejde

\/i har begge undervist pa socionomuddannelsen (den svenske pendant til socialradgiverud-
dannelsen), og det er en stor glede at fa lov til at undervise kommende socialarbejdere: De stu-
derende er interesserede, videbegarlige og ser i langt de fleste tilfaelde frem til at arbejde med
klienter. Vi leerer dem at mgde klienter. Vi legger vaegt pa relationens og kommunikationens be-
tydning — socialarbejdere skal betragte klienterne som unikke mennesker og ikke blot som klien-
ter.

Den gode relation er som sagt meget vigtig. Relationen mellem socialarbejder og klient er af-
gorende for det sociale arbejdes kvalitet og effektivitet.

Relationen er vigtig bade for resultatet af indsatsen og for socialarbejderens oplevelse af at
have et meningsfuldt arbejde. Relationen til klienten kan antage form af en alliance, en arbejds-
alliance eller en behandlingsrelation. Relationens fokus er anerkendelse, tillid og respekt.

Sjogren (2018) skriver i sin athandling, at relationen mellem socialarbejder og klient ofte be-
skrives som et af det sociale arbejdes kerneomrader, og at *den gode relation’ er ’praksissens
hjerte’. Sjogren skriver ogsa, at relationen til klienten er en forudseetning for en god hjelpende
indsats, og at hjelpen ikke kan formidles uden en god relation mellem socialarbejder og klient.
Ved hjelp af samarbejde mellem socialarbejder og klient i en ligevardig relation kan de to sam-
men lgse de sociale problemer.

Vi oplever ogsa, at klienter l&egger vaegt pa en god relation. Det er vigtigt at blive mgdt som
individ og menneske snarere end som en sag eller en klientkategori. Klienten gnsker at mgde en
person og ikke blot en funktion. Det er vigtigt for klienten at indga i en @gte relation (Larsson,
Henriksson & Wall, 2013).
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FORVARRET ARBEJDSMILJO

Vores erfaring er, at relationen til klienten er tradt i
baggrunden til fordel for et tungt administrativt ar-
bejde i socialforvaltningen. Det sociale arbejde
kommer i stedet til at handle om at kontrollere kli-
enten i en and af mistro, hvor man grundleggende
ikke stoler pa klienten. Dette er et tilbagevendende
tema i diskussioner om socialarbejderes arbejds-
miljg. Men der findes ogsa mange andre forhindrin-
ger, som kan pévirke socialarbejderens muligheder
for at skabe gode relationer. Den enkelte socialar-
bejder oplever ofte, at organisationen skaber hin-
dringer for en god relation mellem socialarbejder og
klient. Den enkelte socialarbejder fér stadig mindre
indflydelse pa sin arbejdssituation, som i stedet
preges af forordninger, regler og kontrol. Der er
ofte en frygt for at ggre noget forkert og at bryde
med administrative regler eller rutiner. Andre fakto-
rer, der kan vare pa spil, er arbejdsbyrden generelt
og nye arbejdsopgaver til socialradgiverne. Ud over
det er der ogsa den kendsgerning, at socialomradet
de seneste ar har vaeret praeeget af en stor udskiftning
af socialradgivere. Den markedsorienterede organi-
sering af socialomradets hjelp til individer og fami-
lier styres ikke af et fokus pa relationen som det
professionelle opdrags kerne. Med dette i baghove-
det er det vigtigt at forsgge at beskrive, hvordan
dette pavirker arbejdet som socialarbejder, og hvilke
konsekvenser det far for det sociale arbejde.

STYRING OPPEFRA AF SOCIALT ARBEJDE

Ogsa det relationsbaserede sociale arbejde er som
folge af politiske beslutninger blevet professionali-
seret. Socialarbejderes og socialradgiveres viden og
ferdigheder udvikles ikke udelukkende som fglge af
det, som skgnnes at vere vigtigt i det daglige ar-
bejde, men pavirkes ogsa som fglge af strukturelle
og organisatoriske foruds@tninger. En gget statslig
styring har féet stadig mere indflydelse pa videns-
udviklingen i socialt arbejde (Johansson, 2013).
Akademiseringen og professionaliseringen af det
sociale arbejde og forandringer af strukturelle og or-
ganisatoriske forudsatninger i den offentlige sektor
stiller krav til videnskabelighed, malelige veerdier
og viden. Resultater og kvalitet bliver pa den made
verdiladede mal, som skal forvaltes af socialarbej-
derne i relationen med klienterne. Et udtryk for dette
kan man se i debatten om evidensbaseret viden. For-
skellige manualer spiller en stadig stigende rolle i
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det sociale arbejde, som forventes at fgre til hurtige
resultater. Standardiserede og manualbaserede ar-
bejdsmetoder betragtes som en modsatning til det
relationsbaserede sociale arbejde.

MANUALSTYRET ARBEJDE

Spgrgsmalet om relationen mellem socialarbejder
og klient har i Sverige fart til diskussioner om det
sociale arbejdes forskning og praksis. Siden begyn-
delsen af det nye artusinde har de centrale myndig-
heder haft en strategi for vidensudviklingen inden
for socialt arbejde. Diskussionen om denne strategi
har ofte veret fgrt med udgangspunkt i begrebet
om evidensbaseret praksis. Hensigten har varet at
styrke det videnskabelige grundlag for de sociale
myndigheders arbejde. I Sverige har evidensbase-
ret praksis i mange henseender veret ensbetydende
med at udvikle og anvende standardiserede og vi-
denskabeligt begrundede vurderingsinstrumenter af
forskellig slags. Fokusset for nutidens sociale ar-
bejde har derfor vaeret manualer til dokumentation
eller andre instrumenter til udredning og vurdering.
Sjogren (2018) skriver blandt andet, at det relati-
onsbaserede sociale arbejde ses som en modset-
ning til standardiserede og forskningsbaserede
arbejdsmetoder, og at forskellige ting i det sociale
arbejde betragtes som vigtige i de to arbejdsformer,
hvilket kan fgre til konflikter.

Manualbaserede metoder, socialradgiveruddan-
nelsen og kolleger kan vare vigtige kilder til viden,
men disse betragtes af mange som sekundere i for-
hold til den viden, som skabes i mgdet og i relatio-
nen til klienten (Johansson, 2007). Standardiserede
vurderingsmetoder og manualer er ikke det, der
giver arbejdet mening.

MANUALER SOM EN TRUSSEL

Der er blevet udviklet manualer i en lind strgm,
sdsom WHO’s ICF (International klassifikation af
funktionsevne, funktionsnedsattelse og helbredstil-
stand), ABIC (Zldres behov i centrum), IBIC (In-
dividets behov i centrum), BBIC (Bgrns behov i
centrum), KSI (Klassifikation af de sociale myn-
digheders indsats og aktiviteter) og ASI (Addiction
Severity Indeks).

Mange mener, at det sociale omrade er i krise.
Det handler om mangel pa tid og om mangel pa
personlige muligheder for at mgde klienter pa en
god méade. Det handler ogsé om, at man inden for
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socialomradet har mistet intentionerne om at mgde
klienterne pa en menneskelig og tillidsfuld made.
Mange socialradgivere beskriver, hvordan manua-
ler og vurderingsinstrumenter kun tager tid fra
mgdet med klienterne. De har faet mindre indfly-
delse pa deres egen arbejdssituation og trives som
fglge heraf darligere i deres arbejde. Socialradgi-
verne oplever, at det er vigtigt at dokumentere alt
pé den rigtige méde, sddan at tilsynsmyndighederne
ikke har noget at bemarke i forbindelse med even-
tuelle kontroller. Men Sjogren (2018) ser ogsa en
risiko for, at man i for hgj grad satter sin lid til
disse instrumenter. Hun mener, at det manualbase-
rede arbejde fokuserer pé at ggre tingene pa den
rigtige made i stedet for at ggre de rigtige ting i det
sociale arbejde.

Ansvaret for relationen ligger hos den professio-
nelle socialarbejder, og det handler om at arbejde
aktivt i relationen pa forskellig vis. Relationen mel-
lem socialarbejder og klient rummer uundgéeligt et
aspekt af magt, men dette kan handteres pa en pro-
fessionel méade. Der ma findes en balance mellem
det organisatoriske og det menneskelige aspekt af
rollen som socialarbejder. Det er vigtigt at arbejde
pa en struktureret made, men inden for rammerne
af denne struktur kan den enkelte socialradgiver
veere uerstattelig. Socialrddgiverens personlighed
og felelser kombineres med strukturerede arbejds-
metoder i skabelsen af relationen. Det samme foku-
serer legen Olle Holmertz pé i Lakartidningen
(2010), hvor han spgrger, om verden bliver et bedre
sted, og om patienterne bliver gladere, hvis legerne
blot begynder at fglger manualerne uden at skulle
vare ngdt til at tage det individuelle ansvar, som
det indebzrer at teenke selv.

Forskeren Peter Dellgran mener, at man i alt for
ensidig grad har satset pa evidensbaseret forskning.
Han skriver: ”Min stgrste indvending mod den en-
sidige politiske satsning pa evidensorienteret forsk-
ning og vidensanvendelse og den fortsatte udbyg-
ning af statslig vidensstyring er, at man med en
sadan politik sveekker ambitionen om at styrke det
sociale arbejdes praksis og risikerer at reducere for-
holdet mellem socialt arbejde og forskning til et
spgrgsmal om at implementere tekniske, standardi-
serede metoder og manualer. Det forhold, at forud-
setningerne for en forbedret social indsats ogsa i
den grad hviler pa en lang reekke organisatoriske og
ressourcemassige omstendigheder, kommer til at
std i baggrunden” (Dellgran, 2018:56).

En anden begransning og endda trussel ved arbejde
med manualer kan vere, at socialarbejderne ikke har
tilstreekkelig viden og uddannelse til at anvende
disse socialpolitiske verktgjer. Et sadant socialpoli-
tisk veerktgj er klassifikationen ICF (Internatio-

nal klassifikation af funktionsevne, funktionsned-
sa@ttelse og helbredstilstand). Selv om ICF blev ind-
fort af WHO 1 2001, har uddannelsen og udbredel-
sen veret begrenset i Sverige (Lundilv, 2017). Pa-
rallelt med denne udvikling har der hos for eksem-
pel handicaporganisationer og patientforeninger
hersket usikkerhed og frygt for at blive gjort til gen-
stand for klassificeringer og kategoriseringer (Lund-
dlv m.fl., 2015).

BETYDNINGEN AF VIDEN OG ERFARING

Det er pa baggrund af socialradgiverens viden og er-
faring, at relationen til klienten etableres og udfolder
sig. Det at skabe en relation til en klient beskrives
béde som en evne og som en del af det vidensgrund-
lag, som socialradgivere anvender. Denne praktiske
kunnen har frem for alt baggrund i erfaringer fra ar-
bejdet med klienter.

Udtrykket ’at veere sit eget verktgj’ anvendes ofte
af socialrddgivere. Med det mener de, at de ser deres
egen rolle som afggrende i forbindelse med, at der i
specifikke sager skal indhentes viden og foretages
vurderinger. Sammenfattende kan man sige, at den
enkelte socialarbejder bruger relationen som grund-
lag for sine professionelle vurderinger. Socialstyrel-
sen legger ved deres inspektioner derimod stor vaegt
pa, at forskellige programmer for social indsats fgl-
ges, og at der opnds gode, malelige resultater.

Filosoffen Martin Buber skrev, at et mgde fgrst
og fremmest er et mgde mellem et Jeg og et Du og
ikke blot mellem et Jeg og et Det (Buber, 2017). 1
mgdet mellem et Jeg og et Du mgdes to individer.
Nar dette mgde kan kombineres med viden og erfa-
ringer, har man fanget noget af selve kernen i det so-
ciale arbejde. I et manualstyret socialt arbejde bliver
mgdet mellem socialarbejder og klient udelukkende
til et mgde mellem et Jeg og et Det — det er modszt-
ningen til det autentiske, virkelige mgde mellem to
individer.

Relationer

Socialt arbejde bygger pd menneskelige relationer.
Mennesket er et relationsvasen, og n@re relationer
er noget af det vigtigste i et menneskes liv. Gennem
sine relationer kan et menneske udtrykke sine gn-
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sker (Larsson, Henriksson & Wall, 2013). Et godt
udgangspunkt for at forsta, hvad relationer inde-
barer, er Martin Bubers dialogfilosofi. Buber har
beskrevet flere forskellige former for mellemmen-
neskelige mgder (Buber, 2011). Dialoger kan vare
en samtale ansigt til ansigt. Det kan ogsé vere et
middel til leering og til at na frem til en fzlles for-
staelse. Dialogen, mellemmenneskelige relationer
og det mellemmenneskelige mgde former os som
individer.

I and Thou

Martin Buber

Martin Buber skriver, at mennesker kan n@rme sig
hinanden pa forskellige méder, enten i form af et
mgde mellem Jeg og Du, som er et mgde mellem to
subjekter, eller i form af et mgde mellem Jeg og
Det, som er et mgde mellem et subjekt og et objekt
(Buber, 2017). Buber legger vaegt pa @gtheden i
mgdet og mener ogsd, at mennesker ofte bekymrer
sig om, hvilket indtryk de ggr pa andre. Dette har til
grund i forskellen mellem, hvordan noget fremtrz-
der, og hvordan det i virkeligheden er. For at men-
nesker kan komme hinanden n&rmere, kraever det
@gthed — autenticitet — i dialogen. Hvordan et men-
neske betragter andre og sig selv, pavirker dets
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mg@der med andre mennesker. Buber beskriver i Det
mellanmdnskliga (2011, original: Elemente des Zwi-
schenmenschlichen) forskellen mellem det sociale
og det mellemmenneskelige. Det sociale er, nar en
gruppe mennesker deler falles erfaringer. Men
inden for en gruppe opstar der ikke ngdvendigvis
personlige relationer. At man tilhgrer en gruppe, be-
tyder altsa ikke, at jeg udvikler en *veesensrelation’
— eller personlig relation — til andre. Gruppen styr-
kes snarere af, at det kollektive, det falles, under-
trykker det personlige. Buber mener, at det
menneskelige star i fare for at blive undertrykt af
det kollektive, og at prestationer kommer i fokus
pé bekostning af det @&gte og autentiske.

Et mellemmenneskeligt mgde indebarer, at de to
parter hver is@r er bevidste om den anden og ikke
behandler den anden som et objekt, men som en
partner (Buber, 2011).

Nar vi taler om socialt arbejde, bygger et @gte
mgde pa gensidighed, accept og anerkendelse.
Milet er at respektere brugerens selvstendighed og
vaerdighed. Malet er, at han eller hun oplever et
gget selvvaerd og gget vaerdighed. Et ®gte mgde
inden for rammerne af socialt arbejde indebarer, at
socialarbejderen ikke forstiller sig i mgdet med kli-
enten.

En socialarbejder har til opgave at skabe en dia-
log med klienten med henblik pa at hjelpe ham
eller hende pa bedste made. For at kunne skabe et
egte mg@de, dvs. abne for en dialog, mé socialarbej-
deren mgde klienten pa dennes betingelser og tage
hensyn til hans eller hendes specifikke ferdigheder.
Socialarbejderen skal ogsa beskytte og bevare det i
den anden, som er anderledes. En klient har som
alle andre brug for at blive bekraftet og blive be-
tragtet som et unikt menneske. Det gaelder ogsa en
person med misbrug eller patienter med akutte psy-
koser. Buber beskriver ogsa forskellen mellem at
"patvinge’ og at friggre’. Det at *patvinge’ et andet
menneske noget sammenligner Buber med propa-
ganda, at "friggre’ sammenligner han med padago-
gik. Lysten til at patvinge nogen noget star i vejen
for etableringen af en mellemmenneskelig relation
(Israel, 1998), mens lysten til at friggre fremmer det
mellemmenneskelige mgde.

Samtalen

Et vigtigt element i skabelsen af mellemmenneske-
lige relationer er samtalen. En @®gte samtale kan
ikke planlegges — det er umuligt helt at forudsige,
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hvad der bliver sagt, eller at arrangere alt pa forhand.
Men man kan heller ikke bare tale Igs’. Den ®gte
samtale krever, at der fgres en dialog pé lige vilkar.
Buber betragter ikke mennesket som en passiv mod-
tager af sansninger. Han mener i stedet, at menne-
sker former sin egen livsverden pa en dynamisk
made. Denne livsverden prages af relationer og gen-
nem sproget (Israel, 1998). Det mellemmenneskelige
er at finde i den &gte samtale, i dialogen, hvor det
star i den enkeltes magt at hjelpe den anden, samti-
dig med at individet i dialogen realiserer sig selv.

Professionelle relationer

Skau beskriver Bubers Jeg-Det-relation med andre
ord. Hun betegner Jeg-Det-relationen som en profes-
sionel relation. Ifglge Skau kendetegnes professio-
nelle relationer af, at den ene parts handlinger i
forhold til den anden (eller de andre) sker i professi-
onelt gjemed — den ene part udgver sit arbejde og far
Ign for det (Skau, 2007). En professionel relation ud-
spiller sig ifglge Skau inden for rammerne af en pro-
fessionel magt og kontrol, samtidig med at den skal
sikre brugeren hjelp og stgtte. Det, som Skau beskri-
ver som asymmetriske eller skeve relationer, inde-
holder altid en form for magtudgvelse, hvor klienten
er den underlegne, idet han eller hun har brug for
hjaelp, som den professionelle skal give. Den profes-
sionelle har flere kolleger, som deltager i mgdet, og
som hun kan tale med om brugeren som ’sagen’ eller
‘casen’.

Socialt arbejde er et lgnarbejde, som er forbundet
med en vis professionel rolle og en vis anseelse. So-
cialarbejderen befinder sig inden for rammerne af et
system eller en struktur og har en vis viden om,
hvordan dette system fungerer, ofte som fglge af tid-
ligere erfaringer. Klienten har normalt ingen position
inden for systemet, han eller hun har ikke sa stor en
viden om, hvordan systemet fungerer, og har ikke
altid s let ved at udtrykke sig i sédanne sammen-
hange. Man kan udtrykke det pa den made, at soci-
alarbejderen har sine kolleger, mens klienten er
alene. Vi frygter, at det manualstyrede sociale ar-
bejde pa sigt vil svaekke og true mgdets og samtalens
grundleggende og eksistentielle verdier.

Oversat af Joachim Wrang efter manusset ’Manualernas
makt i socialt arbete — om Jag/Du — Jag/Det i socialtjdinsten’.
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