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Nar presset
bliver for stort

— om socialradgiveres arbejdsliv

SOCIALRADGIVERES FAGLIGE
IDEALER OG IDENTITETER

Hvordan kan man overleve i et fag, hvor den personlige vur-
dering af, hvad der er godt og darligt arbejde konstant bliver
udfordret af politiske og gkonomiske dagsordener, og hvor det
nermest mere er reglen end undtagelsen at ga ned med
stress?

Dette spgrgsmal har vi forsggt at besvare i denne artikel,
der baserer sig pa livshistorieinterviews med socialradgivere,
som aldersmaessigt er mellem 32-61 ar og uddannet i perio-
den 1971-2002. Artiklen vil forsgge at beskrive og forklare
informanternes tidligere og aktuelle oplevelser af arbejdet
som socialradgiver samt deres vurdering af uddannelsen og
veje ind i faget.

Det er en grundlaeggende tese for artiklen, at der eksisterer
et misforhold mellem uddannelsens og professionens diskur-
ser om det "gode socialradgiverarbejde” og det arbejde som
socialradgivere faktisk leverer. Denne modsatning udvikler
sig i seerlig grad i begyndelsen af det 21. &rhundrede, hvor
uddannelsen pa den ene side er blevet transformeret til en
forsknings- og udviklingsbaseret professionsbacheloruddan-
nelse, der er synkron med professionsdiskurser om det unikke
menneske, empowerment, m.m., og hvor det sociale arbejde
pa den anden side organiseres ud fra en ny velfaerdsmodel
baseret pa kontraktteenkning, standardisering, decentralise-
ring og privatisering.

Gennem livshistorieinterviews gnsker vi at synligggre,
hvordan socialradgivere forsgger at forsvare sig selv og rela-
tionen til borgeren mod det nye grundlag for socialt arbejde
gennem at anlaegge forskellige perspektiver pa socialradgiver-
arbejdet. Disse perspektiver bensvner vi som 1) terapeutper-
spektivet, 2) aktivistperspektivet og 3) forvalterperspektivet.

Vi forsgger at pavise, hvordan disse strategier i nogle til-
felde kan beskytte den enkelte socialradgiver mod oplevelsen
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af meningstab i det daglige arbejde, og i
andre tilfelde kan gge oplevelsen af at
veere placeret i et krydspres mellem for-
valtning og borger.

Valg og udvalg af interviewpersoner

I undersggelsens udgangspunkt blev der
udvalgt seks socialradgivere som intervi-
ewpersoner, alle beskaftiget i Ostjylland.
En interviewperson var uddannet pa Den
Sociale Hgjskole i Kgbenhavn, én var
uddannet i Odense, én i Alborg, og to i
Arhus. Den sjette interviewperson havde
gennemfgrt en kommunal uddannelse som
sagsbehandler. Interviewpersonerne blev
interviewet to gange med en pause pa ca.
et halvt ar.

De seks interviewpersoner anlaegger for-
skellige perspektiver pa socialradgiverfa-
get og bestrider forskellige arbejdsomra-
der. Fire interviewpersoner er ansat i den
kommunale forvaltning, én person er
ansat i kriminalforsorgen og én person i en
behandlingsinstitution.

TERAPEUTPERSPEKTIV:
Anettes, Inge-Lises og Ibens beretninger

I det fplgende afsnit fremlaegges Anettes,
Inge-Lises og Ibens beretninger med fokus

p&, hvad der konstituerer en terapeutisk
vinkel pa socialradgiverarbejdet. Der ind-
ledes med en uddybende beretning om
Anette, hvor hun selv beretter om forhold i
sin baggrund, der har betydning for, hvor-
for netop hun indtager et terapeutisk per-
spektiv pa socialradgiverarbejdet og denne
tilgangs konsekvenser for hendes oplevelse
af det konkrete arbejde. Hendes beretning
folges kort op af den noget aeldre Inge-
Lises beretning samt Ibens beretning.

ANETTES BERETNING

Den 35-arige Anette repreaesenterer det
terapeutiske perspektiv indenfor socialrad-
giverfaget, men samtidig har hun et gnske
om at have indflydelse gennem juridisk
myndighedsudgvelse.

Dette spaend i faglig selvforstaelse og -
identitet affgder hos hende et gennemga-
ende dilemma mellem pa den ene side ger-
ne at ville forfglge sin interesse for at
beskeeftige sig med det terapeutiske i soci-
alradgiverarbejdet og pa den anden side
gnsket om samtidig at fa mere direkte
magt ved at patage sig den myndigheds-
rolle, der ogsa er en del af socialradgiver-
faget.

Derudover — og méaske netop derfor — er
Anette et eksempel pa en socialradgiver,
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der over en leengere en periode har veeret
udsat for arbejdsbetinget stress med
udbraendthed og sygemeldinger til falge.

Sma skridt

Anette er opvokset i en kernefamilie med
begraenset savel gkonomiske som uddannel-
sesmaessige ressourcer. Moderen har i store
dele af opvaeksten vaeret hjemmegaende aflgst
af perioder med udearbejde. Hun har i en del
ar faet fortidspension bl.a. pa grund af
depressioner. Faderen har i mange ar arbej-
det som ufagleert handvarker, men forsggte
sig en overgang som selvstaendig. Efter knap
10 ar gik han dog konkurs og har siden arbej-
det pa fabrik.

Hverken Anettes mand eller andre i hendes
familie har en boglig uddannelse, men alle
har gode jobs, og alle bor stadig i omradet,
hvor de er vokset op. Anette var sidledes den
forste i familien, der blev student, og som tog
en mellemlang videregdende uddannelse.

En tidlig og veludviklet omsorgsevne

En social baggrund i en familie med en del
problemer er drivkraften i Anettes sggen efter
at veere en dygtig socialradgiver: "Men nar jeg
teenker i dag, sa tenker jeg, at der er én eller
anden grund til, at jeg har haft den der inter-
esse 1 forhold til menneskelige relationer og
problematikker. Og jeg teenker, at det ma have
noget at ggre med det, jeg har haft med mig.
(...) Jeg kan huske, da jeg blev uddannet, at
nu skal jeg ud og gore en forskel og veere rigtig
god.”

Den tidlige erfaring med moderens depres-
sioner og atheengighed af alkohol samt foreel-
drenes ikke altid lige harmoniske forhold til-
leegger Anette saledes selv betydning, nar
hun forklarer, hvorfor valget faldt pa netop
socialradgiveruddannelsen: Vi har jo alle
sammen noget med os, og sddan som jeg taen-
ker det i dag, tror jeg da, det har haft noget at
gore med mdske den rolle, jeg har haft i fami-
lien og nogle af de problemer, der har varet i
min familie, som har gjort, at jeg er blevet
sporet ind pd den vej i livet.”

Anette giver udtryk for, at hun (ubevidst)
har veeret interesseret i “at fa kigget pa sig
selv og sit Iiv”. Hun mener, uddannelsen har
hjulpet hende til at blive bevidst om forholdet
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mellem egne handlemgnstre og det, hun har
oplevet i familien som barn. Denne interesse
har uden tvivl veeret drivkraften i hendes
optagethed af at anskue socialradgiverfaget
fra en terapeutisk vinkel.

Et samtaleorienteret og
kontaktskabende arbejde

I langt de fleste socialradgiverjob bruger man
sig selv som kontaktskaber, mener Anette:
”Naesten uanset, hvor vi sidder i et job, sa bru-
ger vi os selv som kontaktskaber (...) sd synes
jeg ogsa, det er rigtig vigtigt at kunne saette
sig ind og tage en plads i et rum og sige Jja-
men jeg har en berettigelse her’. Det tror jeg er
vigtigt for at fa én eller anden form for
respekt.”

Egentlig ville Anette gerne have veaeret psy-
kolog, men kom ikke ind pé& studiet. Social-
radgiverarbejdet er ifglge Anette et “samtale-
orienteret arbejde”, og hun ser mange ligheder
med psykologjobbet, som hun ogsa oplever
som samtaleorienteret: "Hvis jeg sd var blevet
psykolog, sa havde jeg et andet teoretisk fun-
dament, og ville have nemmere adgang til at
have et job, hvor man havde nogle leengere
udviklingsforlgb rent psykologisk i samtaler
med mennesker. Det kan man nemlig ogsa
godt ggre indenfor mit omrdde. Man kan tage
efteruddannelse som terapeut, men det var jeg
ikke klar over dengang. Og jeg tror, det var
dét, der gjorde det. At jeg synes, det var spaen-
dende.”

Nzsten psykolog og nasten jurist

Anette er meget interesseret i terapi og har
selv gdet en del i terapi og har altid haft en
drgm om at blive terapeut, *(...) hvor jeg
teenkte, at sa kunne jeg ogsa lige fa analyseret
min familie og fa de der ting pa plads. Det
havde jeg sa ogsd pa forhdnd teenkt, jamen de
er sadan af den og den grund, og jeg er sadan
af den og den grund.” Desuden har hun gen-
nemfgrt et stgrre terapeutisk efteruddannel-
sesforlgb. “Det meste af disse kurser har jeg
via mit arbejde, men det er fordi jeg ogsa har
meldt mig og gerne ville.” Arbejdet gav hende
ogsa mulighed for at tage en proceslederud-
dannelse med fokus péa sociale processer og
sammenspil samt en ngglepersonsuddan-
nelse, der handler om at veere nggleperson i

—



forhold til familier, hvor der er foreldre med
psykisk sygdom eller alkohol.

Men samtidig vil Anette ogsa gerne positio-
nere sig som den, der kender det juridiske
fagomrade, og hun nevner myndighedssiden/
lovstoffet som vaerende centralt i socialradgi-
verarbejdet. At hun bdde er interesseret i
socialradgiverfagets myndighedsdel og tera-
peutiske del, bensevner hun selv som "mod-
seetningsfyldt”: Socialradgiveren skal i myn-
dighedsrollen afklare rammerne for borgernes
deltagelse. Her skal der skabes en menings-
fuld ramme, hvori borgerne selv kan fa indfly-
delse pa eget liv (et strukturperspektiv). Tera-
peutens platform er derimod i hgjere grad at
hjeelpe borgeren med at fa indsigt i egne
betingelser (rammer) for at handle (et aktgr-
perspektiv).

Nar arbejdet brznder pa

Mens Anette arbejdede i en familieafdeling,
blev hun sygemeldt, hvilket skyldtes flere
arbejdsmeaessige forhold, herunder ikke
mindst det belastende i radgiverjobbet: *Jeg
kunne jo godt meerke, at jeg indimellem ikke
havde det sa godt og kunne godt bryde sam-
men (...) Sa blev jeg sygemeldt. Jeg kunne
bare meerke, at det der radgiverjob skulle jeg
lidt veek fra.”

Nar Anette omtaler socialradgiveren som
“kontaktskaber”, kunne det tyde pa, at hun
investerer en del personligt engagement i sit
radgiverarbejde, og at dette engagement kan
fylde for meget. Hun mener f.eks. selv, at hun
har haft sveert ved at skelne mellem arbejde
og fritid: ”S4 synes jeg ogs4, det er rigtig vig-
tigt at kunne skelne, og det har jeg selv haft
svaert ved en del ar, — at kunne sige ‘ndr jeg er
pa arbejde, sd gor jeg mit arbejde, og nar jeg
gar hjem, s skal min hjerne lade op’, fordi
det har med mennesker at ggre (...) Det er rig-
tig vigtigt at 14 laert. Virkelig.”

Omkring sygemeldingerne peger hun ogséa
pa det arbejdsmaessige kaos, der opstod i kel-
vandet af kommunesammenlagningen, lige-
som hun antyder darlig ledelse: "Og s4 bliver
Jjeg sygemeldt fra mit arbejde. I fprste omgang
sygemeldt en mdned og kommer tilbage. Og
der er der jo ogsa sket det der kommunesam-
menlagning. Og det var jo en keempe stor
kommunesammenlagning med folk, der kom
fra alle mulige andre kommuner, og vi flyttede
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rundt — og nye grupper — og dit og dat. Da jeg
kom tilbage efter en méaned, var der bare total
kaos. Ikke nogen, der ligesom forholdt sig til
mig (...) Sa der blev jeg sa sygemeldt igen. Det
var simpelthen lidt for tidligt, og jeg var slet
ikke klar (...) Men sa den chef, der lige var ble-
vet ansat derinde, blev s4 fritstillet. Der var sa
mange ting.”

Samtidig oplevede hun at have faet en anden
(darligere og ikke selvvalgt) position, idet “en
vikar havde overtaget mine sager.” Det gav hen-
de fglelsen af at veaere tilsidesat, iseer da vika-
ren pa et tidspunkt sagde, at “hvis jeg ikke
skulle have nogen belastende opgaver, sa kunne
Jjeg maske skrive nogen breve for hende.” Dette
klare tab af betydning resulterede i endnu en
sygemelding, nu pa et halvt ar, hvorefter hun
skiftede job.

OVERLEVELSESSTRATEGI:
pause fra dét, der belaster

Det nye arbejde pa en behandlingsinstitution
for unge er knap pa belastende. Her lader hun
op og veelger derfor ogsa at udsaette dremmen
om at fa en terapeutuddannelse: "Sa har jeg de
sidste par ar teenkt, at det ikke ggr noget at ven-
te lidt. For nu har jeg ogsi veeret syg, og det
kraever noget sadan at komme op igen (...) Men
jeg har stadigvaek dremmen, fordi det er noget
af det ... de der menneskelige relationer og kon-
takten til folk og det at snakke med nogen. Det
kan jeg rigtig godt lide (...) Jeg har haft brug
for at have en pause fra det pres, det medfprer,
fordi man er den, der er ngdvendig nogen gan-
ge, og den fred har jeg jo faet.”

I dette arbejde er der ikke den samme direk-
te og til tider belastende kontakt til klienterne:
”Der hvor det er anderledes her er, at jeg ikke
pa samme méade kommer pa besgg hos familier-
ne (...) Sa jeg mgder jo mest familierne her (...)
Jeg har ikke sa meget den helt direkte kontakt
til bgrnene og foraeldrene pa samme made, som
jeg havde for (...) Det har jeg da lige skulle
vaenne mig til, men vil sa samtidig sige, jeg
synes jo ogsa, det er dejligt nok at veere fri for
den.”

Som kompensation sgger hun at fa indfly-
delse pa de aftaler, der laves omkring nogle af
bgrnene “ved at komme med de tanker og me-
ninger, jeg har. S4 er det jo ikke altid, man kan
13 indflydelse, men det er da den vej, der gir’
mig den letteste adgang til at fa indflydelse (...)
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og bringe min socialradgivervinkel med ind
(...) Men jeg kan ikke pd den médde fa kompe-
tence, for det eksisterer jo ikke her pd samme
méde.”

For Anette handler indflydelse og myndig-
hed dog ikke bare om at effektuere lovgiv-
ningen. Det kan ogsa bare veere dét at arbej-
de terapeutisk: "Altsa man sidder ogsd ved
bordenden — eller ved en side af bordet — og er
den, der har den direkte kontakt og kan vare
en del af den udvikling, der sker i relationen.”

KAMPEN FOR FAGLIG RESPEKT

Anettes nuveerende arbejde er knapt sa magt-
fuldt og statusgivende som socialradgiverjob-
bet i en familieafdeling, men til gengeaeld er
dette arbejde meget afvekslende med mange
tvaerprofessionelle mgder/ opgaver. Denne ar-
bejdsplads er i hgj grad domineret af de andre
professioner (iseer lerere og paedagoger), hvil-
ket sendrer p& Anettes erfaring med fordelin-
gen af, hvem der har magt og status.

Da hun arbejdede i familieafdelinger, var
der selvfglgelig HK-ansatte, men derudover
var de alle socialradgivere og derfor mange
fra den samme faggruppe. I det tveerprofes-
sionelle arbejde pa behandlingsinstitutionen
oplever hun sig som den, der star udenfor den
daglige omgang med de unge. Hvis hun derfor
skal kunne se sig selv som en del af en perso-
nalegruppe, ma hun ngdvendigvis foretage et
symbolsk konstituerings- eller stadfeestel-
sesarbejde omkring egne faglige ressourcer
for at skaffe sig en hgjere position i det tveer-
professionelle hierarki. Hun har her veeret
tvunget til at blive mere tydelig i opfattelsen
af sin faglige identitet som socialradgiver,
herunder hvordan denne faglighed bade
veerdsaettes og adskiller sig fra de gvrige pro-
fessioners kernefaglighed.

I dette perspektiv patager hun sig forval-
terrollen og arbejder for at opgradere sit
kendskab til regler og love som en ressource,
det gvrige personale ikke er i besiddelse af.
Hun plejer denne seerlige fagkundskab ved at
“spgrge ind til” de beskrivelser, det gvrige
personale kommer med af de unge og de op-
gaver, der skal lgses. P4 samme méade opgra-
derer hun den viden, hun har tilegnet sig
gennem arbejdet i de kommunale familieafde-
linger. Denne knowhow tillaegges betydning
som en divergerende og serlig sagkyndighed,
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kun socialradgiverne kan traekke pa i dette
arbejde: "Jeg oplever ikke, paedagogerne har
den sammen vinkel ind i arbejdet. Deres fokus
er pa bgrnegruppen, mens socialradgiverens
fokus er mere helhedsorienteret.”

Betydningen af "at sidde for bordenden”

Anette har stgrre ambitioner end dem, der
kan indfries i det nuveerende arbejde, hvor
hun ifglge hende selv ikke har s& mange
’kompetencer’: ”I familieafdelingen sidder
man jo med lovgivningen i hdnden og er den,
der ivaerksaetter foranstaltninger (...) og den,
der laver undersggelser, som méske ender ud
i, at jeg vurderer, om et barn skal anbringes.
S4 er det jo mig, der nar frem til den konklu-
sion og den, der skal saette det i veerk og folge
op ved de mennesker, der yder selve indsat-
sen.” Det understreges, da hun lidt senere
seaetter dette i forhold til sit nuvaerende arbej-
de: "Jeg sidder ikke med nogen paragraffer
(...), hvor jeg kan tage stilling til og uddele en
bevilling. Jeg er ikke den, der har synlig befgj-
else.”

Hvad angar Anettes ambitioner omkring
eventuelle fremtidige job, giver hun udtryk
for gerne at ville arbejde mere terapeutisk og
lidt mere behandlingsmeessigt. I slutningen
af interviewet udtrykker hun desuden et
gnske om “at sidde i myndighedsrollen og
vaere den, der skal prove at arbejde med fami-
lier f.eks. i forhold til at flytte sig og udvikle
sig. Det bliver jo i sidste ende deres valg, om
de vil/ kan/ bruge det, som de far med. Sa det
er da to forskellige roller, som er vigtige at
kunne adskille.”

Disse to roller ville hun efter eget udsagn
maske kunne forene i et arbejde som projekt-
medarbejder indenfor f.eks. Mgdrehjeelpen,
“hvor man skal ind og lave et toarigt projekt
f.eks. i forhold til bgrn i voldsramte familier
eller sadan noget.”

Kgnnet som medspiller

Anette tilleegger kvindelige ressourcer som at
vise omsorg og falelser en vis egenveerdi i
arbejdet som socialradgiver. Hun giver udtryk
for, at netop disse veerdier ikke appellerer til
sd mange maend. Selv om hun anser social-
radgiverfaget for primeert et kvindefag, un-
derstreger hun, at maend der er socialradgive-
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re, kan veere ligesd kompetente og har nogle
andre kompetencer: "Jeg tror bare, der er flest
kvinder, der valger det, fordi det ogsa har sa-
dan lidt fsle-omsorg henover sig. Og det tror
Jjeg, der er nogen maend, der sddan siger fra og
ikke lige har lyst til den del.”

Anette har undertiden spggt med, at “de
meend, der er socialrddgivere jo sddan naesten
ligesd meget er kvinder, som jeg er. Langt de
fleste af dem vil ogsd gerne snakke sammen og
Iytte, altsa nogen af de sider, jeg synes, er gode
at have i det erhverv.” Hun udnaevner og ved-
ligeholder dermed nogle kvindelige ressourcer
som kvalificerende for socialradgiverarbejdet
og far herigennem praemieret sit kgns faglige
udgangspunkt pa bekostning af sine mandlige
kollegers.

INGE-LISES BERETNING

Inge-Lise er fadt i 1948 og vokset op med en
ufagleert enlig mor og to halvsgskende i en
lejlighed i et arbejderkvarter i en stor pro-
vinsby. Inge-Lise bor nu i eget hus i en for-
stad til denne by og har siden en skilsmisse
selv forsgrget sin nu voksne datter.

Som ung kommer Inge-Lise i kontorlere og
far en pa daveerende tidspunkt prestigefyldt
ansattelse 1 kommunen i 1970. Her arbejder
hun fgrst med kontoropgaver, men bliver hur-
tigt flyttet til forsorgsafdelingen, hvor hun
begynder med klientarbejde. Da arbejdsomra-
det ekspanderer og bistandsloven kommer,
bliver Inge-Lise sagsbehandler i 1976: "Jeg
var ikke den eneste, der blev sagsbehandler pa
den made. Der var ikke sd mange socialradgi-
vere 1 76, sd man tog kontorpersonalet, som
havde haft klientkontakt i forsorgsafdelinger-

»

ne.

Socialradgiver ved en tilfeldighed

Det er ikke et bevidst valg, at Inge-Lise kom-
mer ind i socialradgiverfeltet, men hun ople-
ver, at hun er god til det. I 1987 begynder
hun pa Socialformidleruddannelsen, som ar-
bejdspladsen betaler for og arbejder her tre
dage om ugen og gar pa skole to dage om
ugen. Hun er i dag ansat pa det samme omra-
dekontor i den samme kommune: ”S& sker
der det, jeg tror, det var i 89, sa stdr min afde-
lingsleder pludselig inde pd mit kontor. Og pa
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det tidspunkt havde vi ogsa rigtig travit, og det
sad mig bare helt oppe over grerne, og jeg
taenkte ’kan jeg holde til at blive gammel i det
her arbejde? Jeg var fuldstendig mgr.... Jeg
havde for mange sager, hvor jeg ikke syntes, at
Jjeg kunne ggre det, som jeg har det godt med at
gore. Sa pludselig sé star min afdelingsleder
herinde.”

Hun far da tilbudt et vikariat pa et familie-
veerksted, og et halvt ar senere tilbydes hun at
komme i to-arig mesterlere som familiebe-
handler i familieveerkstederne. Her arbejder
hun med, hvordan hun selv virker og begynder
at indse betydningen af at prgve at forsta de
mennesker, hun sidder overfor. Inge-Lise ven-
der derefter tilbage til sit omradekontor, hvor
hun udover at veere radgiver, fast gar pa efter-
uddannelse pa en supervisionsskole. Samtidig
fungerer hun som kollegial supervisor i andre
afdelinger og som mentor for nyansatte.

Tak for afslaget

Ifglge Inge-Lise skal en socialradgiver vare
respektfuld og forsgge at forsta mennesket,
veere god til at samarbejde, veere steerk nok til
at treeffe sveere beslutninger om tvangsfjer-
nelser, veere myndig og kunne satte sig i re-
spekt, kende et stort lovstof, veere god til at
styre systemet omkring sig og repraesentere
forvaltningen. Hun havde engang en chef, som
sagde: "Du kan give et afslag, sa folk vender
sig om 1 dgren og siger tak.”

Inge-Lise mener, at hvis bare socialradgive-
ren har sin argumentation i orden, far man
tingene igennem. Hun er loyal overfor syste-
met og synes, at nogle af reformerne har veeret
med til at heeve kvaliteten.

Som 60-arig far Inge-Lise tilbudt en nyop-
rettet stilling som omradekoordinator i kom-
munen, hvor hun giver faglig sparring, skaber
netveerk og understgtter tveerprofessionelt
bgrn- og ungesamarbejde. Hun er glad for sin
nye arbejdsfunktion, da hun “ikke orkede flere
bgvlede sager, ikke mere kontrol og mere kri-
tik.” Der er ifglge Inge-Lise kommet s mange
koncepter og sd meget ensretning, kontrol og
gkonomistyring, at den betydningsfulde kon-
takt og dialog med familien om deres udvik-
ling er gaet flgjten. Hun mener, at socialradgi-
vere mere er blevet kontorarbejdere, der laver
undersggelser og handleplaner, som andre skal
agere i.
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Nyt job ...
ellers var hun gaet pa efterlgn

Inge-Lise mener, at hvis hun var 45 ar i dag,
ville det veere rigtig sveert for hende at vaere
radgiver, da der er s4 meget kontrol. Idealet
om at have terapeutperspektiv i det konkrete
arbejde er meget vanskeligt at realisere, og
hun konstaterer, at nyuddannede hurtigt far
nok af, at de ikke kan praktisere det, de ger-
ne vil: "Vi tror stadigvaek, at vi gor det godt.
Men der er kommet et eller andet ikke saerligt
menneskeligt ind over.” Hvis ikke hun havde
faet tilbudt den nye stilling, var hun gaet pa
efterlgn: *Jeg orkede ikke flere sager. Det gjor-
de jeg ikke. Det gor jeg heller ikke nu. Hvis jeg
skulle tilbage som rddgiver, sa gjorde jeg det
ikke.”

IBENS BERETNING

Ibens vej til socialradgiverfaget gar ligesom
Inge-Lises over en anden uddannelse. Hun er
fadt i 1959 og er vokset op pa landet, hvor
faderen arbejdede som forvalter pa en stgrre
gard. Moderen var medhj®lpende segtefelle
med ansvar for husholdning og forplejning.
Iben er et af tre bgrn i familien. En bror
uddanner sig til elektriker og en sgster arbej-
der i butik. Barndomshjemmet beskrives som
et "godt borgerligt hjem”.

Militerjakker og huller i bukserne

I Ibens ungdom markerer hun en vis afstand
til familien ved bl.a. at kleede sig anderledes:
”Vi var sadan lidt mere til militeerjakker og
huller pa bukserne og haeklede lapper. Dét
man jo gjorde dengang. Altsa vi var nogle
stykker, der skilte os ud. Det var jo ikke eks-
tremt, vi opforte os ganske paent, men sddan i
paklaedningen og batikfarvede og alt det der,
som man gjorde i halvfjerdserne, velourtgj.”
Iben beskriver hjemmet som et frit og dej-
ligt sted at veere. Hun hefter sig dog ved, at
der ikke rigtigt blev laest lektier med hende
eller de andre bgrn i familien. P4 den méde
var der ingen direkte forventninger til, at
hun skulle valge en ungdomsuddannelse.
Som 17-arig flytter Iben hjemmefra. Hun
far plads i huset og et veerelse at bo i. Efter et
ar har hun sparet op til det hgjskoleophold,
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hun gnsker sig. P4 hgjskolen mgder hun
mange unge, som har en livsfortelling, hun
kan relatere sig til: “Der mgdte jeg nogen af
alle de andre, som lignede mig med militaer-
Jjakker og huller pd bukserne, og som jo havde
nogle meninger og nogle holdninger, der ligne-
de det, som vi havde nogle stykker af os deru-
de.” Under opholdet "makker Iben op” med tre
andre unge, som hun flytter i kollektiv med i
Arhus. Hun begynder pa et HF-kursus med
henblik pa at sgge ind pa sygehjeelperuddan-
nelsen. Efter et par forgeves optagelsesforlgb
lykkes det Iben at blive optaget pa uddan-
nelsen, som er kort og praksisrelateret. Om-
kring arbejdslivet i denne periode af livet
naevner Iben, at hun fgler en stgrre samhgrig-
hed med sygeplejerskerne. Desuden siger
hun: “Jeg havde nok intellekt, lyst og gejst pa
noget mere. Jeg kunne noget mere end de fag-
lige krav pa den medicinske afdeling.”

Efter ti ars arbejde som sygehjeelper sgger
Iben ind pa jordmoderuddannelsen, men far
afslag og veelger sa socialradgiveruddan-
nelsen. Denne fremstar for hende som en
uddannelse, der har fokus pa det enkelte ind-
ivids seerlige behov og udviklingsmuligheder.
Iben siger ogsa, at hun brugte socialradgiver-
uddannelsen til at reflektere sygehjeelper-
praksissen igennem, iseer vanskelige forhold.
Hun naevner specifikke problemstillinger
omkring dgdssyge mandlige patienter, som
sygehussystemet ikke kunne héndtere:
"Jamen det der karakteriserede maend i for-
hold til kvinder, der var dgdssyge, det var nok
ogsa meget i forhold til kgnsroller og den
dbenhed eller mangel pa dbenhed, som de der
meend jo var kendetegnet for. Altsd, de havde
sveert ved at abne sig, og de havde svaert ved
at vaere kede af det, og systemet kunne ikke til-
rettelaegge den periode, de var dgende. De fik
bare at vide, at de kunne henvende sig til
deres laege, ndr de far ondt.” Denne problem-
stilling var Ibens afseet til at arbejde med den
psykologiske og kommunikative del i social-
radgiveruddannelsen og i de efterfalgende
anseaettelser.

Om at respektere folk og tage
kontakten der, hvor de er
I dag har Iben bade et radgivningsarbejde og

et tovholder/ledelsesmaessigt ansvar. Hvad
angar radgivningsarbejdet betoner hun, at "vi
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bruger meget en anerkendende tilgang og er
meget ressourceorienteret og bruger at fortzelle
de gode historier, have fokus pa det, der lyk-
kes, se pa mulighederne og de sma skridt. Det
er nok egentlig dét, der smitter af hele vejen
rundt ... at vi grundlaeggende har den der
holdningsfilosofi om at respektere folk og tage
kontakten dér, hvor de er og inddrage dem og
fortzelle dem, at det er inden for de her ram-
mer og sa udvikle derfra.”

Iben har lige afsluttet en videreuddannelse
i arbejdsmarkedsforhold, og hun skal herefter
implementere nye tveerfaglige arbejdsgange i
det jobcenter, hvor hun arbejder.

I de teams Iben har et koordinerings- og
ledelsesmaessigt ansvar for, har hun stgdt pa
problematikker omkring stress og udbraendt-
hed i personalet, men hun har ikke selv haft
det inde pa livet. Hvis vi skal give et bud pa,
hvorfor Iben har undgaet stress og udbraendt-
hed i sin socialradgiverkarriere, s kan det
maske netop skyldes, at hun har faet et koor-
dinerings- og ledelsesarbejde i en del af den
organisation, hun har veret en del af gennem
leengere tid. Hun siger: "Det ledelse, det er
noget, som er kommet lidt efter lidt. Det er
ikke noget, jeg har sggt.”

Det er kollegaer og naermeste foresatte, der
gnsker, at Iben skal tage et stgrre ansvar,
hvilket hun kan opfatte som en form for fag-
lig anerkendelse. Omkring den lederprofil
hun gnsker at udfylde, siger hun selv, at det
er en klar fordel, at hun ikke kun taler ud fra
gkonomi og budgetter, men ogsa kender bru-
gernes problemstillinger. Desuden har hun et
godt kendskab til hele personalegruppen. Det
ser vi som et godt og solidt fundament for
ledelse og méaske ogsa en strategi for at und-
ga problemer med stress og udbraendthed i
karrieren.

AKTIVISTPERSPEKTIV:
Thomas’ beretning

Thomas er i slutningen af 50’erne og uddan-
net i 1970’erne, hvor professionsidealet havde
et politisk perspektiv og forankring, og hvor
socialradgiverarbejdet blev opfattet som en
platform for en samfundsmeessig kamp. Han
er stadig — bade som privatperson og social-
radgiver — loyal overfor dette professions-
grundlag, og er samtidig meget kritisk over-
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for en terapeutisk tilgang til socialt arbejde:
"Mange kalder sig i dag for ‘coach’, terapeut’
o. lign., men det synes jeg, er noget pjat, nar
Jjeg ser pa hele den der opblomstring, at nu
skal man veaere coach det ene og det andet og
det tredje. Enhver kan kalde sig coach. Hvad
er det dog for noget? ”

Miraklernes tid er ikke forbi

Da Thomas uddannede sig, var det ifglge ham
selv naesten uundgéeligt ikke at involvere sig
politisk. I studietiden meldte han sig ind i et
venstreflgjsparti, hvor han stadig er politisk
aktiv. Hans fgrste arbejdspladser var nogle
meget utraditionelle og alternative behand-
lingssteder, der keempede imod det etablerede
system. I de ar blev Thomas’ menneskesyn og
fundament for socialt arbejde lagt. Selv be-
skriver han det som “at det nok er dér grobun-
den for der, hvor jeg er som socialradgiver, bli-
ver lagt, fordi man kan sige, at der var tradi-
tionelt socialrddgiverarbejde, men det afggren-
de var nok, at det var socialpaedagogik.”

Dét at keempe for nogle utraditionelle ting
og sta i skudlinjen, forteeller Thomas, er “naer-
mest blevet et narkotikum for mig.” Af kampe-
ne leerte han ikke at vaere bange for noget, og
“hvis man bliver valtet, sa ved jeg, hvordan
man kommer op igen.”

Vidste tidligt han ville vere
socialradgiver

Thomas er fgdt i 1951 og opvokset i en lille by
pa Sjeelland med en storesgster og foreeldre,
der begge var ufaglerte funktionzerer, og som
begge arbejdede pa den naerliggende fabrik.

Skolemeessigt var han dygtig og tog realek-
samen i 1969. Planen var herefter at ggre
karriere indenfor militeret, men efter mgdet
med en skolekammerats far, der var i militee-
ret, fandt han ud af, at han ikke skulle den
vej. Som den fgrste i familien tog han i 1972
en studentereksamen.

Allerede i gymnasietiden bestemte Thomas,
at han ville veere socialradgiver. Han forkla-
rer sit valg af uddannelse med, at det mulig-
vis har sammenhaeng med, at et familiemed-
lem begik selvmord. Valget af uddannelse blev
ikke stgttet af faderen, der hellere havde set
Thomas ggre karriere indenfor postvasnet.
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Den politiske interesse vakkes

Efter studentereksamen flytter Thomas til
hovedstaden. I 1974 starter han pa Den
Sociale Hgjskole i Kghenhavn og pavirkes
steerkt af 1970’ernes politiske strgmninger i
hovedstaden og pa uddannelsen. P4 det tids-
punkt foretager han et politisk brud med sine
foreeldres politiske baggrund og melder sig
ind i et venstreflgjsparti, hvor han stadig er
politisk aktiv.

I socialradgiverstudiets to obligatoriske
praktikker lykkes det ham at komme i alter-
native praktikker bl.a. blandt kriminelle.
Ifslge ham selv fik disse to praktikker afgg-
rende betydning for hans senere valg af arbej-
de.

Thomas tilleegger ikke uddannelsen saerlig
stor betydning. For ham var det vigtigste i
uddannelsesforlgbet den politiske skoling,
praktikkerne og faget metodelaere. Han me-
ner, at socialradgiverens hovedkompetence er
at snakke med borgeren, og dette leerer man
ikke sd meget mere pa uddannelsen. Den til-
tagende akademisering af socialradgiverud-
dannelsen har han da ogsa keempet imod som
aktiv i Dansk Socialradgiverforening: *Jeg
har i mange ar haft den oplevelse, at uddan-
nelsen bevaegede sig i en forkert retning — mere
og mere akademisk og teoretisk. Jeg havde
hellere set, at uddannelsen nzermede sig mere
praksis f.eks. ved at genindfgre den gamle
praktikmodel med 2x5 méaneders praktik og
opprioriterede metodedelen, sdledes at de stu-
derende gores mere klar til at kunne mestre
dialogen med borgeren (...) Jeg bruger selvfpl-
gelig, hvordan min egen praktiktid var under
uddannelsen (...) og jeg kan huske, at mine to
praktikker var guld vaerd.”

Medarbejderkrisen ender i et brag

Som ferdiguddannet socialradgiver arbejdede
Thomas fgrst i et saerligt forsggsprojekt
indenfor kriminalforsorgen samtidig med, at
han bliver fagpolitisk aktiv indenfor krimi-
nalforsorgsforeningen. Derefter sker der en
afggrende omveeltning i hans liv, idet han
flytter til en stgrre provinsby for at arbejde
pé et omstridt og utraditionelt resocialise-
ringsprojekt med kriminelle.

Projektet var et eksperiment i “omvendt
integration”, og arbejdet i den meget sam-
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mentgmrede medarbejdergruppe blev en livs-
stil, hvor man arbejdede socialpseedagogisk i
dggndrift og keempede for deres menneskesyn
og nyteenkende padagogik imod det etablere-
de system. Det er ikke mindst i disse ar, hans
menneskesyn og fundament for socialt arbej-
de bliver lagt.

I 1988 forlader Thomas imidlertid projektet
fra den ene dag til den anden: "Efter et umen-
neskeligt arbejdspres og for stort ansvar er jeg
slidt op. Efter at have breendt og veeret opslugt
af projekterne i dggndrift i otte 4r, sa kommer
der en periode med et tomrum, hvor der ikke
er energi til den store udfoldelse.” Han holdt i
den forbindelse to ars orlov fra socialt arbejde
og brugte tiden pa sin foreeldreforpligtigelse
og pa at starte et saerdeles aktivt politisk liv.

Efter to ars pause vender Thomas tilbage
til socialradgiverfaget og arbejder fra 1990 -
1998 pa en nystartet utraditionel lokal net-
veerksinstitution for misbrugere, hvor han i
en periode ogsa er souschef og konstitueret
leder. I samme periode bliver han meget aktiv
i fagforeningen, og hans politiske arbejde
accelererer.

Nar borgeren er nermest lykkelig

Den dygtige socialradgiver er for Thomas én,
der som ham selv er i dialog og samarbejde
med borgeren om at finde en lgsning pa bor-
gerens situation. Tidligere har han forsvoret,
at han nogensinde skulle arbejde indenfor det
kommunale system og har pa de arlige gene-
ralforsamlinger i fagforeningen sagt, at "de
skulle jaevne hele lortet med jorden.” 1 dag
arbejder han imidlertid i en projektafdeling,
indenfor sygedagpengeomradet, hvor han
udvikler og afprgver nye metoder i forhold til
aktivering og revalidering i teet samarbejde
med en kollega.

Efter hans opfattelse har der veeret en del
modstand fra kollegaer og ledelse og meget
lidt forstaelse for betydningen af det, de laver.
De har derfor pa eget initiativ udfaerdiget et
fagligt skrift om projektet. Sidelgbende har
Thomas fortsat brugt meget tid pa at arbejde
for en ansteendig socialpolitik i fagforenings-
og partipolitisk arbejde.

For at bevare sin drivkraft i arbejdet
mener han, at det er vigtigt at veere engage-
ret, at dyrke feellesskabet, at veere i dialog og
samarbejde med borgeren, at kunne lide men-
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nesker, at have et menneskesyn og at tro pa
forvandling og ikke lade sig underkue af sys-
temet. Hvis man ikke har et menneskesyn og
et fundament, kan man “blive overmandet af
systemet og komme til at kgre sin frustration
over pa borgeren.”

I de seneste 7-8 ar har Thomas i sit arbejde
oplevet, at feltet er domineret af "fejlterror og
blanketterror”, standardiseringer, indsnaev-
ring af muligheder, ledelsesmaessig centralise-
ring, gkonomisk styring og prioritering af ret-
tigheder frem for gnsket om at yde den rette
indsats. Der er ikke mere tid til sddanne
samtaler med borgeren, som netop kan ggre
en forskel for borgeren. Han konstaterer: "Der
er en masse administrativt arbejde forbundet
med det her, fordi sygedagpengeloven er
enormt stressende bade for borgeren, men
sddan set ogsd for medarbejderne.” Thomas’
strategi for at overleve i det er at overholde
loven, men at fastholde sin loyalitet med bor-
geren og sa leve med, at han kan komme
bagefter med sagsbehandlingen, som den er
foreskrevet.

Thomas mener selv, han laver et rigtig godt
stykke arbejde med borgerne, hvor indsatsen
rykker og lykkes. Han far gode tilbagemel-
dinger fra tilfredse borgere, men han fornem-
mer samtidig, hvordan arbejdsvilkérene bli-
ver strammet af administrative procedurer:
"Sidst men ikke mindst mit faglige funda-
ment, mit engagement og min drivkraft i soci-
alt arbejde det er ikke til salg. Det tror jeg
nok, er det vigtigste. For man kan komme til
at ga sd meget pd kompromis, sa man gir
med pd noget, som ikke er en selv. Og sa
begynder man langsomt at blive mere og mere
utilfreds med det, man sidder og laver. Sa
begynder man at kgre det over pa borgerne.

Sa er det borgerne, der er et problem, og det
synes jeg er katastrofalt. Det er ikke borgerne,
der er et problem. Det, der er problemet, det er
f.eks. de rammer, man laegger ned i forhold
til, at man skal udfore arbejdet. Det er i gje-
blikket ved at blive sa ensartet og centralsty-
ret, sd det er fuldsteendig ude af proportion.
Jeg plejer at sige, at der er en virus lgs i vores
administration. Jo mere centralisering, jo
mere ensartethed sker der. Man kan altsa ikke
behandle borgere, som har brug for en helt
anderledes hjaelp, med ensartethed eller stan-
darder.

Standardskemaer som ikke kan bruges til
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noget som helst. Det er fuldsteendig forrykt.
Det er der, min kamp ogsa kommer ind, at jeg
ikke vil finde mig i det.”

Bare det bliver, som jeg vil have det

Thomas har valgt ikke at ville efteruddanne
sig. Han mener, det skyldes, at han har varet
i fronten indenfor feltet — bade fagligt og soci-
alpolitisk. Af samme grund bliver han rastlgs
og irriteret, nar han praesenteres for det, han
kalder "varm luft og ukompetente konsulent-
firmaer, der foregiver, at de praesenterer noget
fagligt nyt.”

Heller ikke lederstillinger har han efter-
straebt. Thomas har udfordret bureaukratiske
organisationer og det politiske system, og det
er efter hans opfattelse ikke foreneligt med at
veere leder. I stedet giver han udtryk for at
have haft meget stgrre indflydelse gennem sit
politiske arbejde i kulisserne, hvor han “ikke
har skullet taekkes nogen”, for han er “ligeglad
med kasketter, bare det bliver, som han gerne
vil have det.”

Thomas vurderer selv, at hans strategi med
at keempe politisk for forholdene i stedet for
selv at bukke under for forholdene, er lykke-
des for ham. Han er stadigveek meget aktiv
bade i sin profession og i politik og ser sig
selv som én, der aldrig er syg: "Noget af det,
som jeg holder meget i haevd, det er det, at jeg
aldrig er syg.”

FORVALTERPERSPEKTIV:
Lotte og Helles beretninger

Lotte og Helle har begge fokus pa forvaltning
af en juridisk myndighedsrolle. De har tidli-
gere haft et terapeutperspektiv pa socialrad-
giverarbejdet, og har begge oplevet konse-
kvenserne af idealet om en teet relation til
borgeren i form af arbejdsbetinget stress og
sygemelding.

LOTTES BERETNING

Meget fine folk

Lotte er 32 ar, fadt i en stgrre provinsby og
flyttede som barn pa landet. Moderen er vok-

set op hos en enlig mor og skulle ud at tjene
efter 7. klasse. Hun er uddannet kontorassis-
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tent. Faderen er uddannet socialradgiver og
har primeert haft lederstillinger.

Lottes far stammer fra en akademikerfami-
lie, som hun beskriver som meget "fin”. Som
sine to &ldre brgdre var faderen i gang med
en akademisk uddannelse, som han kort for
afslutningen opgav at viderefare for i stedet
at blive socialradgiver. Dette valg forstar
Lotte som et udtryk for faderens opggr med
sit miljg: “Et eller andet sted s tror jeg maske
bare, han gjorde oprgr mod alle de her fine
folk.” Hun sammenligner sig med sin far, og
betegner sig selv som staedig og til en vis grad
oprgrsk som ham.

Ville have varet fysioterapeut

Lotte beskriver sig selv som meget skoletraet i
gymnasiet, og hun fik derfor ikke s& hgjt et
karaktergennemsnit til studentereksamen, at
hun kunne blive fysioterapeut, hvilket var
hendes farste prioritet. I januar 1999 startede
hun pa socialradgiveruddannelsen og blev
feerdig i januar 2002.

I sin vurdering af uddannelsen fremhaever
hun positivt diskussionerne om menneskesyn
og etik og praktikforlgbene, men generelt er
hun negativ indstillet overfor sin uddannelse,
idet hun finder det faglige niveau pa uddan-
nelsen alt for lavt: "Det var ikke en svaer
uddannelse for mig (...) Jeg var overrasket, da
man lavede uddannelsen om til en 3,5-4rig
uddannelse, fordi jeg teenkte, hvis man nu
intensiverede den, sa ville man kunne skaere
den ned til 2.”

At turde sige ja eller nej

Efter endt uddannelse har Lotte haft anszaet-
telse indenfor kriminalforsorgen afbrudt af et
barselsvikariat i en ungdomsradgivning og
ansattelse som gademedarbejder i et mis-
brugscenter. Hun arbejdede som gademedar-
bejder i to ar, men vendte derefter tilbage til
kriminalforsorgen: *Jeg folte mig mere som
socialpaedagog, end jeg fplte mig som social-
radgiver i forhold til hele den her laeringsdel
og i forhold til hele den her omsorgsdel, der 14
i jobbet (...) Et eller andet sted manglede jeg
nok at sidde med mine papirer og lave vurde-
ringer og anamneser og — skrivegrundlaget,
vurderinger og indstillinger, tror jeg.”

I sit nye job blev hun ansat til at etablere
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et nyt behandlingssystem for indsatte mis-
brugere, men hun ma erkende, at "behandler-
systemet jo er rundt og mildt og tzenker hel-
hedsorienteret, hvor kriminalforsorgen er fir-
kantet, og de to storrelser kan du bare ikke fa
til at passe sammen. Og du kan ikke {4 en fir-
kant eller en cirkel til at passe i en firkant.
Det kan ikke lade sig gore. Vi var 5, der star-
tede, vi var 5 og sa en halvtids leder, som var
i et andet feengselsprojekt ogsa. Og da jeg rej-
ste, da havde jeg haft 26 kolleger pa de 4 pos-
ter.”

Hun oplevede selv at befinde sig i et steerkt
krydspres mellem egne forventninger om at
a&ndre pa behandlingen og de konkrete mulig-
heder: *Jeg tror, det der kom bag p4d mig, var
det speendingsfelt (...) Altsa, Kriminalforsor-
gen er jo gennemsyret af regler. Der er altid en
regel for et eller andet. (...)
Feengselsfunktionaererne kan ikke skgnne. Dét
at kunne skgnne er dbenbart noget, man larer
pa en socialradgiveruddannelse. Man kan
ikke traeffe et skgn som funktionzer. Der skal
man have en regel, hvor vi teenkte helhedsori-
enteret, hvor vi taenkte nok ogsa lidt risikobe-
tonet.”

Krydspresset mellem det gamle faengsels-
system og et nyt behandlingssystem og kon-
flikten mellem socialradgiverne og feengsels-
funktioneererne resulterede i en sygemelding
pga. stress: "Det var forfeerdeligt. Ja, det var
simpelthen — det var stress. Det var der ingen
tvivl om, og igen er jeg jo staedig og var pa det
tidspunkt nok ikke sddan, at jeg laegger mit
arbejde fra mig, nar jeg kommer hjem og
tager kasketten pa igen for at bruge en rigtig
kliche, nar jeg mgder ind pd arbejde. Jeg kun-
ne lige pludselig ikke skelne, simpelthen fordi
mine kolleger gik ned med stress. Jeg havde jo
stort set en kollega, der gik ned med stress
hver méned i de godt og vel 2 ar, jeg var der.
Og den forste, der gik ned, var en rigtig gam-
mel rotte i faget, som har vaeret afdelingsleder
i organisationen i 10 4r, som satte sig tudende
ned. Han brgd fuldsteendig sammen en dag
ude pd arbejde og det var rigtig rigtig hirdt,
men det var egentlig ogsa et wake-up-call.
Men det var hardt at se en mand, som jeg
taenkte, hvis nogen kan holde til det her, sa er
det sgu ham — g4 ned pa den méade, at han
simpelthen ikke kunne vare i det der spaen-
dingsfelt mere.”
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Holder tradene sammen

Efter sygdomsperioden skifter hun ar-
bejdsplads og orienterer sig mod en ar-
bejdsrolle, “der holder tradene sammen og
fungerer som konsulent, og som den folk kom-
mer og sporger.” Og det handler bl.a. om at
turde tage rollen pa sig: "Jamen, for mig er
myndighedsbegrebet at turde vaere forvalt-
ningens forleengede arm, at turde vere den,
der siger ja eller nej. Og turde tage beslut-
ningerne og vere bevidst om, at det er men-
neskeskaebner og ikke spanplader, vi har med
at gore. Turde og kunne vere ordentlig i den
madde, man behandler borgerne pé eller de
indsatte eller klienter eller hvem nu, man har
med at gore. Kunne vaere der som stgtte/ vej-
ledning, rad og vejledning pa den ene side,
men ogsd kunne sige, desvaerre, det kan jeg
ikke, eller det vil jeg ikke vaere med til, og det
vurderer jeg ikke. Det er den dér vurdering,
den individuelle konkrete vurdering i hver
enkelt sag, som kan ende i et ja eller et nej
eller kan ende i en helt anden plan end den,
man havde ivaerksat og turde std ved det og de
vurderinger, jeg laver. Og turde italesztte dem
og turde vaere tydelig og ogsd at have styrken,
eller jeg var lige ved at sige: Rgv i bukserne til
at turde g4 ind i det og ogsa vaere der, nidr den
indsatte bliver vred pd mig. Det sker ogsa, nar
Jeg siger: Du skal ikke prgvelgslades. Sa kan
min popularitet godt dale i perioder, vil jeg
sige. Og kunne vaere i det synes jeg ogsa, hgrer
med til myndigheden. Men det kan man ogs4,
taenker jeg som paedagog, hvis man arbejder.
Jeg kender jo typisk pseedagoger pa en dggnin-
stitution, de kan ogsa have den dér kontante
facon eller den korrigerende facon, men myn-
digheden handler om, at man er en del af en
forvaltning, tenker jeg. Det er det, der ggr for-
skellen pa at veere paedagog, hvor man siger ja
eller sige nej og vurderer, men det her, det
handler lige sa meget om forvaltning.”

Lovgivningen efterleves ikke altid

Lotte har en tydelig fornemmelse for magten
indenfor dette sociale arbejde med juristen i
toppen af hierarkiet og feengselsfunktionseren
i bunden. Hun er klar over sin egen rolle og
regner ikke med at fortssette med at vaere
socialradgiver. Det er alt for udmattende at
skulle forvalte en korrekt myndighedsudg-
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velse, for hun oplever ikke, at lovgivningen
altid bliver efterlevet: "Det er dybt frustreren-
de, men det er vilkdrene, tenker jeg. Jeg
synes, det er pinligt at Igslade folk herfra med
en sort plastiksaek og ikke engang at kunne
give ham et kontanthjaelpsskema med, fordi
kommunen ikke vil sende det til os, inden folk
skal Igslades. Vel vidende, at kommunerne
ikke er blevet mindre, og de her folk, de har
ikke nogen bil, de er athaengige af offentlige
transportmidler, og jeg taenker, ndr jeg har sa
sveert ved at komme igennem til en sagsbe-
handler, hvordan skal det sa ikke ga, nir de
kommer ud. S4 det, synes jeg, er pinligt. Vi
har ogsa nogle kommuner, der gor et godt
stykke arbejde, et stort stykke arbejde. Jeg
bider mig nok ogsa lidt fast som terrier, hvis
jeg kan maerke, der er en kommune, der strit-
ter, og jeg er ikke bleg for at skrive til social-
direktgren eller f4 mine socialfaglige ledere til
at ggre det og g4 ind i det.”

HELLES BERETNING

Helle pa 59 ar ser pa godt og ondt forvalt-
ningen af administrative systemer og proce-
durer som omdrejningspunktet for sit arbejde
som socialradgiver. Hendes forbilleder i soci-
alradgiveruddannelsen var metodelaererne i
socialt arbejde, som selv havde en socialradgi-
verbaggrund og kunne samle diverse inputs
og perspektiver fra de andre fag i uddan-
nelsen. Bdde gennem uddannelsen og i hele
sin socialradgiverkarriere har Helle veeret
meget opmaerksom péa organiseringen af den
administrative praksis. Hun har stiftet
bekendtskab med den mere terapeutiske del
af faget, men det blev ikke nogen succes.
Helle siger selv, at hun havde det sveert fglel-
sesmaessigt, og at nogle klienter ikke respek-
terede hende. I dag definerer hun kernen

i socialt arbejde, som det at afklare rammer-
ne for klienterne, ud fra enten lovgivningen
eller den administrative praksis.

Mosters bekendte

Helle voksede op i Kgbenhavn i en familie
med fire bgrn, hvoraf hun er den ldste.
Forzldrene uddannede sig begge til paedago-
ger, mens de havde skolesggende bgrn. Efter
endt uddannelse flyttede familien alt efter,
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hvor de kunne finde arbejde, og moderen
fik en lederstilling inden for det padago-
giske felt.

I starten af 1970’erne blev Helle student
og valgte at uddanne sig inden for spektret
af mellemlange videregdende uddannelser,
som hun selv benavner som paedagogud-
dannelsen, leereruddannelsen og uddan-
nelsen til socialradgiver. Inden uddannel-
sesvalget stiftede hun bekendtskab med
padagogisk arbejde i en bgrnelandsby i
Schweiz, hvor hun var ansat i ca. ni méne-
der. Erfaringerne her betgd, at hun ikke
sggte paedagoguddannelsen, da det relatio-
nelle arbejde forekom — og stadig forekom-
mer — hende for vanskeligt.

Samtaler med mosteren og dennes
bekendte, som netop var uddannet social-
radgiver, ansporede Helle til at sgge social-
radgiveruddannelsen: "Da vi kom til at
snakke om det i forleengelse af, at jeg blev
praesenteret for den her bekendt, de havde,
som er socialradgiver, sd synes jeg egentlig,
at det feengede. Altsa at det i hgjere grad
var at lave noget med voksne mennesker og
vejledning af dem.”

11974 sggte hun derfor ind pa den
daveaerende Sociale Hgjskole i Aalborg. Det
meste af Helles neermeste familie boede
allerede i Jylland. Det appellerede ogsa til
hende, at der var en form for praktisk
menneskerelateret arbejde at se frem til
efter endt uddannelse. Hun overvejede
kort et universitetsstudium, men forkaste-
de det pga. nervgsitet for de mange ar med
leesning og teoretiske studier.

Helle har mange gange i lgbet af sin
socialradgiverkarriere haft vejledningsan-
svar for studerende fra socialradgiverud-
dannelsen. Der har hun set det mgnster,
at mange af de socialradgiverstuderende
har valgt deres uddannelse, fordi de
undervejs i livet har varet udsat for uret-
feerdigheder i opvaeksten, i skolen m.m.
Helle fgler i modseetning hertil, at hun
selv har en indbygget retfeerdighedssans,
der stammer fra samtalerne i hjemmet og
ikke fra uretfeerdigheder i hjemmet. Pa
den made positionerer Helle sig positivt i
forhold til de socialradgivere, der bruger
uddannelsen til at forstd og komme over-
ens med problemer i deres eget liv (jf.
Anettes beretning).
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Treffe vigtige beslutninger

Helle omtaler en bestemt metodikundervi-
ser i faget ”socialt arbejde”, som meget
motiverende for hende. Det var metodefa-
get, som skabte de vigtigste forstaelser af,
hvad kernen i socialt arbejde var, og hun
siger saledes: "Det er noget med at tilleere
sig noget lovstof, lzere noget om sygdomme,
noget om psykologi og arbejdsmarkedsfor-
hold, men hvor jeg oplevede metodikken,
metodefagene, som det der samlede tinge-
ne, og det som jeg kunne bruge direkte som
et arbejdsredskab.” Helle fremhaver faget
socialt arbejde og systematikken i sagsar-
bejdet og har en hands on” tilgang til soci-
alt arbejde.

Hvad angar hendes praktikker, havde
hun to leengere i lgbet af uddannelsen.
Den fgrste var pa en ungdomspension,
hvor hun igen oplevede problemer med
den mere relationelle del af socialt arbej-
de. Den anden praktik var i en socialfor-
valtning, hvor der blev arbejdet med at
gore klienter klar til arbejdsmarkedet, — et
arbejde der meget minder om hendes
nuvarende. Denne anden praktik ser
Helle tilbage pa med megen tilfredshed.
Hun siger om sig selv, at “jeg er Iidt flyvsk,
let pavirkelig overfor fplelser og oplevelser.
Jeg har haft brug for at holde mig til jor-
den, veere systematisk, altsa brug for at
have fokus.”

Det systematiske heenger ngje sammen
med det at kende arbejdsgange, at kunne
radgive ud fra organiseringen af det social-
faglige arbejde og at kunne beskrive sags-
forlgb, klienter m.m. i journalerne. Pa et
spgrgsmal om hvordan en typisk opgave i
et jobcenter ser ud, svarer Helle: *Jeg for-
bereder mig mentalt og fagligt pa, hvad det
kan handle om, og si er det typisk en sam-
tale pa en times varighed, hvor jeg ved
hjaelp af samtaleteknikker, nysgerrighed
m.m. prgver at spore mig ind pd, om
arbejdsevnen er varigt begraenset.”

Om forholdet mellem klienterne og sys-
temet siger hun: ”"Skal de have hjalp fra
nogle af de andre systemer her i huset eller
er det mig? Hvis det er mig, si er det
typisk noget med at indkalde til yderligere
samtaler og fa beskrevet arbejdsevnen, som
ogsa ligger i systemet som en slags skema,
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der skal udfyldes, og der skal maske ind-
hentes nogle yderligere oplysninger, som
eksempelvis laegeoplysninger.” Herefter kan
hun “rimeligt hurtigt afggre, om personen
kan f3 en revalidering eller ikke kan!”

Brugerne gad ikke bruge det til noget

P4 trods af darlige praktikerfaringer pree-
get af for mange og teette relationer, fik
Helle sin fgrste ansaettelse pa en ungdoms-
pension. Her oplevede hun en del arbejds-
problemer. Bl.a. var der flere alvorlige
magtanvendelser over for de unge, og hun
husker isar én, hvor en ung mand presser
hende op mod muren og raber, at hun ikke
skal bestemme noget.

I en senere ansattelse har Helle disku-
teret de konkrete problemer pa ungdoms-
pensionen med en ny neer kollega: "At jeg
ikke passede til den holdning der, det var
ogs4 lidt det han (den nye kollega) kom ind
pa der, si jeg er ikke hablgs som menneske
der, fordi jeg ikke kunne klare det mere.
Jeg taenker, det har betydet rigtig meget for
min tro pd mig selv, at jeg fik det der slag
pa den institution.”

Helle mener ikke, hun passede ind i
personalegruppen, fordi majoriteten af de
ansatte havde “en mere kynisk og konse-
kvenspaedagogisk” tilgang til de unge, hvil-
ket gav hende problemer i mgdet med dis-
se unge.

Siden dengang har Helle arbejdet i for-
valtningsregi omkring arbejdsmarkeds-
relaterede problemstillinger i flere forskel-
lige kommuner. Hun har bl.a. arbejdet i
Vestjylland og i en universitetsby og arbej-
der for nuvaerende i en mindre oplands-
kommune. I det hele taget har hun veeret
geografisk mobil i forhold til savel valg af
uddannelsessted, som til de efterfglgende
anseaettelser.

For ca. 20 ar siden oplevede Helle pro-
blemer med sit virke i socialradgiverfaget.
Hun siger bl.a.: "N4d men jeg havde gennem
laengere tid oplevet, at det var ligesom lige-
gyldigt, hvordan jeg provede at vejlede de
mennesker, jeg havde med at ggre i det
daglige arbejde. Jeg oplevede, at de overho-
vedet ikke gad bruge det til noget.”

I mere end 18 méneder var Helle ude af
arbejdsmarkedet, hvor hun prgvede sig

——

frem med forskellige kortere uddannelser
indenfor alternativ behandling. Det viste
sig dog ikke at veere frugtbart for hende 1
forhold til at fa et nyt job. Gennem social-
faglige vikariater og tidsbegresensede stil-
linger lykkedes det igen at fa en fastan-
saettelse i en kommune, hvor hun inden for
de sidste ar har haft en lidt leengere syge-
melding pga. arbejdsbetinget stress.
Omkring den sidste sygemelding siger
Helle, “at den heldigvis ikke trak sa store
spor som den forste!” Ydermere kom syge-
meldingen overraskende for Helle selv,
idet hun havde genfundet glaeden ved soci-
alradgiverjobbet, og at hun var meget til-
freds med kollegaerne. Dog nzevner hun
mange organisatoriske forandringer som
et slidsomt vilkar for socialradgivere og
fgjer en kritik til: "Jeg taenker, at nogle
gange er man lidt naiv i forhold til, at man
ikke respekterer de tidligere erfaringer i
den nye proces. S& kommer der typisk nog-
le problemer, som man forsgger at lgse hen
ad vejen, men de problemer kunne man
maske godt forberede sig lidt p4, ikke?
Hvis man hgrte lidt efter erfaringerne!”
Aktuelt er Helle ansat i en seniorordning
pa nedsat tid.

TERAPEUTROLLEN SOM PROFES-
SIONENS IDEALFORESTILLING

Socialradgiverarbejdet finder sted i et
spendingsfelt mellem pa den ene side poli-
tiske og skonomiske muligheder og den
aktuelle sociale lovgivning og pa den
anden side borgernes behov, gnsker og for-
ventninger. I dette krydspres spiller social-
radgiverens egen faglighed og forstéaelse
af, hvad idealet for socialt arbejde er, en
betydelig rolle for socialradgiverens ople-
velser af det konkrete arbejde.

I moderniseringen af den offentlige sek-
tor star socialradgiveruddannelse og pro-
fession sammen om at definere et ideal pa
socialt arbejde, som vi i denne artikel har
karakteriseret som et terapeutperspektiv
baseret pa et helhedssyn og individoriente-
ring. I uddannelsen tematiseres idealet
gennem en forventning om, at den uddan-
nede socialradgiver kan
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skabe kontakt og tillid til klienter
stgtte klienter i at udfolde egne potenti-
aler

e veaere tydelig i krav og forventninger til
klienter i det sociale system

e stgtte klienters muligheder for at skabe
og/eller vedligeholde netveerk

e vaere opmaerksom pa det sociale systems
dysfunktioner

¢ g¢gve indflydelse pa det sociale system pa
vegne af klienter eller grupper af klien-
ter” (jf. Egelund og Hilgaard 1993:62 —
82)

Dansk Socialradgiverforening (DS) bidrager
ogsa til idealet om et individorienteret syn pa
socialradgiverpraksis, bl.a. gennem henvis-
ning til en international erkleering om socialt
arbejde. Her defineres socialt arbejde som
noget der fremmer "social forandring og pro-
blemlgsning i menneskelige forhold. Det stgt-
ter det enkelte menneske i at friggre sig og
blive i stand til at gge dets trivsel”. (Dansk
Socialradgiverforening:
http://www.socialrdg.dk/Default.aspx?ID=268)

De interviewede socialradgivere forholder
sig alle til dette socialradgiverideal, som flere
interviewpersoner fuldt og helt deler, men
som interviewpersonerne samtidig oplever
ikke at vaere overensstemmende med det kon-
krete sociale arbejde med handleplaner, job-
planer, behandlingsplaner, resurseprofiler,
m.m. Socialradgiverarbejdet opleves som
manualisering af socialt arbejde (Goodson i
Gjallerhorn 2005) og som nedprioritering af
de kontakt- og tillidsskabende elementer i
relationen til borgeren.

Det terapeutiske perspektiv pa socialradgi-
verjobbet forstar relationen til borgeren som
et beerende fundament for at kunne skabe
kontakt og tillid til og stgtte borgeren i at
udfolde egne potentialer. Nar Anette har et
terapeutperspektiv pa socialt arbejde, haenger
det i hgj grad sammen med, at terapeutper-
spektivet passer til hende og hendes bag-
grund. Hun magter at etablere et match
mellem sin baggrund og det fag, hun skal
udgve. Anette er som fgdt til at tage sig af
andre folks problemer. Gennem hele sin op-
veekst har hun kvalificeret sig til terapeutrol-
len, og som voksen har hun haft et gnske om
ogsa at kunne fa mere styr pa sit eget liv:
“Efter jeg er blevet zldre og mere erfaren, s
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taenker jeg ligesd meget, det har noget med én
selv at gare (...) Jeg tror ubevidst der godt kan
vaere en interesse 1 at fa kigget pa sig selv.
Kigget p4 sit liv.”

Terapeut-tilgangen til faget indebeerer
evnen til at kunne fornemme atmosfaeren,
kunne engagere sig, kunne sta hos, kunne
yde omsorg, kunne tro pa, kere sig om,
opmuntre m.m. Disse kvalifikationer er tid-
ligt udviklet hos Anette: "Det var rigtig sveert
for mig, fordi jeg sd nogen gange skulle hjem
og tjekke, hvordan star det nu til? Er de nu
gode venner? Har de nu ikke snakket sammen
i en uge? Eller hvordan er stemningen? (...)
Og det har jeg da tenkt, at det har da nogen
forklaringer i forhold til det, jeg har valgt at
gore arbejdsmeessigt.”

For Thomas fremstar terapeutperspektivet
som et forfaldstegn, hvor sociale problemer
psykologiseres, og som udtryk for en profes-
sion i krise. Han reprasenterer et aktivist-
perspektiv, som siden 1970 er marginaliseret
som professionsideal.

Thomas’ strategi for at overleve i faget er
at veere opmaerksom péa det sociale systems
dysfunktioner og keempe politisk for at forbe-
dre rammerne for socialt arbejde.
Aktiviststrategien er samtidig ensbetydende
med, at Thomas mister muligheder for karrie-
reudvikling, ligesom han afviser muligheden
af at videreuddanne sig. Den personlige
investering er maksimal, hvilket pa den ene
side har store personlige omkostninger og
konsekvenser, og pa den anden side skaber en
betydelig robusthed i konflikten med de nye
krav og rammer for udgvelsen af socialt arbej-
de.

STRATEGIER NAR ALT BLIVER
FOR MEGET

For flere af de interviewede socialradgivere
har terapeutperspektivet veeret vanskeligt at
handtere. Dels fordi socialradgiveruddan-
nelsen ikke har klaedt socialradgiveren pé til
at magte en terapeutrolle i et ikke terapeuti-
serende miljg, og dels fordi engagement og
omsorg forsvinder i en arbejdsmeessig virke-
lighed styret af regler og administrative for-
skrifter.

For en del socialradgivere har det resulte-
ret 1 sygemeldinger, nar det hele bliver for
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meget. Fire ud af seks interviewpersoner har
haft fraveer fra faget i perioder pa mellem to
maneder og to ar primert pga. arbejdsbeting-
et stress.

Flere af interviewpersonerne saetter i en
periode bevidst en parentes omkring en tera-
peutisk faglighed. Det gaelder for Inge-Lise og
ikke mindst for Anette, der "lukker af” for
den terapeutiske del af socialradgiverprofes-
sionen, men samtidig er bevidst om, at det
kun er for en periode. Et arbejdsskift betyder
for Anette, at den konflikt og det krydspres,
hun oplevede i arbejdet pa familieafdelingen,
umiddelbart bliver mindsket. I det nye job er
hun ikke pa samme maéde i direkte kontakt
med borgeren, men bliver i stedet en slags
forvalter af de love og regler, der er omkring
de unge i institutionen.

Det daglige arbejde er mere taleligt for
hende, men samtidig er hun opmeerksom pa,
at hun savner den terapeutiske del og gerne
vil tilbage i den rolle. P4 et spgrgsmal om,
hvad hun vil arbejde med, nar hun er klar til
endnu et arbejdsskift, svarer hun: *Jamen det
kunne godt vaere sddan noget lidt mere tera-
peutisk, lidt mere behandlingsmaessigt (...)
madske et familiehus eller et familievaerksted,
som var lidt mere terapeutisk, hvor man har
nogen forlgb med familier over tid (pause) de
skal bare helst ikke veere for tunge, altsa soci-
alt for darligt fungerende.”

Terapeutstrategien er ligeledes fravalgt af
bade Lotte og Helle, der begge har veeret gen-
nem lengerevarende sygdomsperioder grun-
det arbejdsbetinget stress. Grundleeggende
forstar de deres sygdomforlgb som et resultat
af, at det ikke har veeret muligt for dem at
leve op til uddannelses- og professionsidealer
om en helhedsorienteret og individorienteret
relation til borgeren.

For Helles vedkommende er det mgdet med
den enkelte borger, der har vaeret den
arbejdsbelastende faktor: *Jeg havde gennem
leengere tid oplevet, at det var ligesom ligegyl-
digt, hvordan jeg prgvede at vejlede de men-
nesker, jeg havde med at ggre i det daglige
arbejde. Jeg oplevede, at de overhovedet ikke
gad bruge det til noget.” I forste omgang sgger
hun ud af faget, men efter at have veeret
uden arbejde i 1,5 ar, far hun igen ansattelse
som socialradgiver. Kontakten til den enkelte
borger er dog fortsat sa belastende for hende,
at hun bliver sygemeldt i sit nye job.
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Lotte har i modseetning til Helle fokus pa
organisatoriske begraensninger og konstaterer,
at det ikke er muligt at etablere en terapeu-
tisk behandlingsstrategi i kriminalforsorgen,
som hun karakteriserer som firkantet, hierar-
kisk og formalistisk.

De to socialradgivere beskytter sig efter
sygdomsperioden ved at definere myndig-
hedsudgvelse som grundlag for socialradgiver-
faget. Myndighedsbegrebet fremstar for begge
som et filter mellem utilfredse borgere og et
menneskefjendsk system og s dem selv. De
forstar myndighedsudgvelsen som “det at kun-
ne bestemme. At have kompetencen til at afgp-
re, at det her er revalidering, eller det er ikke
revalidering” (Helle), men samtidig er der for-
skel pa deres syn pad myndighedsbegrebets
juridiske og forvaltningsmaessige grundlag.

Helle er loyal overfor de socialpolitiske
reformer, der har medfgrt nye sagsbehand-
lingsforlgb og arbejdsredskaber som udarbej-
delse af borgerens ressourceprofil m.m. Hun
kan overleve bade fagligt og menneskeligt,
fordi hun har fundet sig et “helle”, der ikke er
belastet af daglige konflikter med borgere:
"Jeg har faet lov til at arbejde med sygedag-
pengesager og de sager, hvor man taler om
revalidering som en overvejende sandsynlig-
hed, sa jeg er lidt luksusansat pa den made,
kan man sige.”

Saledes kan hun fastholde sit oprindelige
gnske om at bruge sin uddannelse “sddan
mere menneskerelateret.” Hun undviger
udmattende konflikter med borgere og kan
overleve i sit fag uden sygemeldinger. Pa et
psykologisk plan har hun skabt mentale
greenser mellem sig selv og sit arbejdsliv.
Kombineret med, at hun arbejder pa deltid, er
det lykkedes for hende at administrere sig ud
af krydspresset mellem professionsdiskurser,
forvaltningsprocedurer og borgergnsker. Hun
kan udholde modsaetningerne i socialt arbejde
og overleve i sit fag.

Lotte repraesenterer et eksplicit juridisk
udgangspunkt i myndighedsudgvelsen.
Hendes identifikation med det juridiske per-
spektiv betyder, at der skabes afstand til bor-
geren: “Jeg sidder jo som sagsbehandler myn-
dighedsmeaessigt og behandler deres udgange
og provelgsladelser og udgver skon forvalt-
ningsmaessigt, og det er ihvertfald anderledes
end at vere stptte/ kontaktperson/ myndig-
hedsperson.”
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Efter sit sygdomsforlgb har Lotte skiftet
arbejde, og hun konstaterer, at hun er blevet
bedre til at passe pa sig selv: *Jeg var ihvert-
fald for involveret i at fa tingene til at kgre.
Jeg er blevet bedre til at vaelge mine kampe”,
siger hun, men er samtidig kritisk overfor
den praksis, der udmgnter sig af den gaeelden-
de lovgivning. Hun er til stadighed i konflikt-
forhold til den geeldende socialradgiverprak-
sis. Det geaelder seerligt i kommunalt regi,
hvor det faglige skgn presses af gkonomiske
realiteter og derfor tilsidesaettes.

Det er kun Lotte, der fremhaever uddannel-
sens metaovervejelser over filosofi og mennes-
kesyn, og som kritiserer uddannelsen for at
have et for lavt fagligt niveau. De gvrige
interviewpersoner fremhaever praktik og
metodelaere, som de vaesentligste uddannel-
seselementer. Deres valg og syn pd uddan-
nelse og ideal matcher deres sociale baggrund
og de uddannelsesmassige ressourcer. De har
ingen akademiske ambitioner, hvorimod Lotte
har pabegyndt et jurastudium. For Lottes
vedkommende er der en sammenhaeng
mellem hendes familiebaggrund med akade-
miske aner, hendes fokusering pa jura som
fagets fundament og pabegyndelse af en
uddannelse til jurist. Paradoksalt nok inde-
holder Lottes overlevelsesstrategi i forhold til
socialradgiverarbejdet samtidig kimen til, at
hun maéske forlader sit fag, fagomrade og pro-
fession for at skifte position i feltet for socialt
arbejde.

At fole sig hjemlos

De interviewede socialradgivere forteeller his-
torien om, hvordan moderniseringen af den
danske velfeerdsmodel satter pres pa arbejds-
livet og ggr det vanskeligt at fastholde profes-
sionsidealer. De har en leengsel efter at kunne
fastholde deres idealer, men ma samtidig
hver iseer forsgge at skaerme sig mod arbejds-
presset ved at videreuddanne sig, skifte job,
skifte strategi, ga ned i arbejdstid eller at
finde nicher, hvor arbejdspresset er minime-
ret. At fgle sig hjemlgs er siledes en felles
oplevelse for interviewpersonerne, og deres
svar pa denne situation er helt athengig af,
hvad de bringer med sig ind i uddannelsen og
faget.
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