Af Myra Lewinter

KVINDER <&

;
og den uformelle omsorg /

s
for svage aldre mennesker,

Kvindebevcegelsen i 1960‘erne og 1970 ‘erne satte fokus pd kvinders
dobbeltarbejde i Danmark: husholdning/barnepasning og erhvervsarbejde.
Siden da er der sket en del, hvad angar barselsorlov, barnets farste syge-
dag, barnepasningsgaranti, inddragelsen af meend i husholdningen og
barnepasning. De kvinder, som var aktive i kvindebevcegelsen, var gene-
relt unge, og de var ikke scerlig opmcerksomme pd den anden dimension
af kvindernes arbejde: pasning af deres gamle forceldre og deres cegte-
feellers gamle forceldre, det som kaldes for ‘uformel omsorg’i den inter-
nationale litteratur. Det er en meget overset del af kvindernes arbejde i
Danmark.

Da jeg begyndte at arbejde med celdreomsorgen og begyndte at Icese
den videnskabelige litteratur, havde jeg en interessant oplevelse.
Litteraturen om celdreomsorg faldt i to bunker, ncesten som en skilning

i hdret. International engelsksproget litteratur handlede overvejende om
familiens rolle i celdreomsorgen (den uformelle omsorg), mens forskning
fra de nordiske lande handlede om det offentliges rolle (den formelle
omsorg). Det betyder imidlertid ikke, at der mangler undersegelser af

fx uformel omsorg i de nordiske lande. Der findes en del i bdde Norge
og Sverige.

Og det betyder ikke, at interessen for formel omsorg er fraveerende i
andre lande. Men manglen pa undersagelser af uformel omsorg i
Danmark gjorde mig interesseret i emnet og dannede udgangspunktet
for min Phd-afhandling.
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@rverende artikel skal ses i denne
sammenhang, idet den forsgger
at skabe et overblik over den viden, der
findes omkring uformel omsorg, og forsg-
ger at perspektivere betydningen af denne
i et kvindeperspektiv og i en dansk kon-
tekst. Jeg vil ogsa argumentere for, at
uformel omsorg i Danmark er temmelig
omfattende, og at den ligner uformel
omsorg i andre lande, inklusive de nordis-
ke, p4 mange punkter. Der er tale om et
arbejde, som specielt udfgres af kvinder.
Fgrst skal der omtales problemer med
termerne. Jeg har set to mader at adskille
uformel omsorg fra formel omsorg. Ifglge
den fgrste betyder uformel omsorg en
omsorg, hvor omsorgsgiverne ikke modta-
ger lgn eller anden gkonomisk kompensa-
tion for de ydelser, de yder, mens der i for-
mel omsorg indgér en lgndimension.
Ifplge den anden made omfatter uformel
omsorg en omsorg for bestemte individer,
mens formel omsorg omfatter en omsorg
for 'fremmede’. Ifglge denne opdeling
optraeder aflgnning pa den made, at ufor-
mel omsorg kan veere ubetalt, nar det
udfgres af familien eller venner, mens den
kan veere betalt, safremt den udfgres af
privat ansatte personer (renggringsdame,
med videre); formel omsorg kan vare ube-
talt, fx frivillige, mens den kan veaere
betalt, nar der er tale om fx hjemmeplejen
eller omsorg pé institutionerne. Men det
ma erkendes, at der findes en stor gra
zone her, fx nar hjemmehjalperen yder en
ekstra indsats pé grund af en personlig
relation, som er udviklet over tid, eller
nar et familiemedlem modtager noget eks-
tra (skjult som fx fgdselsdagsgave) eller
forskud péa arven. Et andet problem er
betegnelserne, for som en bekendt sagde
til mig ”jeg synes ikke, at jeg vil betegne
mit forhold til min far og det arbejde, jeg
gor for ham, som uformelt”. Det vil sige,
hun oplevede det som mere forpligtende
(personligt og moralsk) end ordet uformel
antyder. Disse termer har deres oprin-
delse, sa vidt jeg kan se, i USA; men de
bliver ogsa anvendt nu i bred internatio-
nal sammenhaeng. Derfor fglger jeg denne

opdeling. Mor og datter. 85 &rig dement mor far saftevand af sin datter

FoTO: MIKKEL DSTERGAARD/BAM
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Begrebet omsorg og forholdet

mellem formel og uformel omsorg
Omsorg er et begreb, som er vanskeligt at ta-
ge rigtig fat pa. Der findes en temmelig om-
fattende litteratur, som forsgger at definere
eller nermere bestemme begrebet, og det ser
ud til, at jo mere man forsgger, jo vanskelige-
re bliver det. Til naeste d&r udkommer der en
bog, som pa glimrende vis giver en oversigt
over litteraturen om begrebet, og her benyt-
ter jeg mig af udkastet, som jeg har haft lej-
lighed til at gennemlaese.”

Fine (2004) viser, at udviklingen af forsk-
ning omkring omsorg relaterer sig til tre vig-
tige "begivenheder”: a) udviklingen af feltet
"human services” og professionaliseringen af
dette, som startede allerede i det 19. arhun-
drede, b) udviklingen af velferdsstaten i
efterkrigsperioden, og c) endelig udviklingen
af kvindebeveegelsen og feminismen.

En mere sociologisk tilgang til omsorgsbe-
grebet ser det som indebzrende en relation,
en social proces og en praksis. Ifglge Tronto
indebaerer omsorg fire adskilte, men linkede
faser: a) caring about, det vil sige udvikling-
en af en bevidsthed om og omtanke for nogen
og vedkommendes behov, b) taking care of,
det vil sige accept af ansvaret for (nogle af)
disse behov og tilretteleeggelsen af aktiviteter
til at imgdekomme disse, ¢) care-giving, det
vil sige det faktiske arbejde, der udfgres, og
d) care-receiving, som indebaerer en respons
fra modtageren.

Problemet med denne formulering (og nees-
ten samtlige formuleringer uanset fagligt sta-
sted) er, at modtageren er skildret som 0b-
Jekt, som relativ passiv modtager i stedet for
at veere aktiv og aktiv i konstruktionen af
forholdene omkring omsorg.

Flere feminister har forsggt at udvikle en
omsorgsetik, en made at optraede som advo-
kater for omsorg som veerende en essentiel,
men overset del af samfundets aktiviteter.
Som Fine ggr opmerksom pa i sin gennem-
gang, er arbejdet med en omsorgsetik hoved-
sagelig blevet udfgrt i USA af amerikanske
feminister. Han ser det som et forsgg pa at
bevidstggre samfundet omkring omfanget af
og ngdvendigheden af denne omsorg — og
kvindernes rolle heri. Tilgangen understreger
omsorgsgiverens rolle, og omsorgsgiveren er
individualiseret. Europziske forfattere har
anvendt begrebet om etik i en socialpolitisk
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sammenhaeng som omfattende rettigheder
til at kunne modtage offentligt finansieret
formel omsorg.

I Storbritannien udviklede (specielt) fe-
minister en diskussion af omsorgsbegre-
bet, som relaterede sig meget til landets
socialpolitik. Man understregede den kgns-
maessige dimension: at omsorg, hvad enten
der er tale om uformel eller formel, er en
kvinderolle, og en rolle, som ikke tilleegges
megen veerdi i samfundet. Med blandt
andet Ungerson mente man, at adskil-
lelsen af uformel og formel omsorg var en
falsk adskillelse.

Problemet omkring denne adskillelse
har sine rgdder i en socialpolitisk tanke-
gang: hvis man introducerede offentlig
finansieret formel omsorg for svage men-
nesker, ville familien ’lgbe’ fra sit ansvar.
Der har veeret mange undersggelser, som
har forsggt at belyse effekten af formel
offentlig finansieret omsorg pa familiens
indsats, og de viser, hvordan formel om-
sorg aflaster familien. Undersggelserne
har fundet, at formel omsorg supplerer og
aflaster uformelle omsorgsgivere.

En svensk undersggelse viste dels, at
der ingen tegn var pa gdeleeggelse af fami-
lierelationer, nar begge former for omsorg
gives samme person. En analyse af 30 ars
norske surveys fandt, at der ikke er tale
om nedgang i uformel omsorg, tveertimod,
selvom den formelle omsorg steg i perio-
den under observation. Men nogle opgaver
(fx personlig pleje) er blevet overfart til
formel omsorg. I en sammenligning af
@ldreomsorg i flere lande, konkluderede
Kinemand and Rein at offentlig hjzlp
ikke har skubbet familien ud af billedet,
tveertimod.

Spgrgsmaélet, som ofte rejses, er, hvad
der far mennesker til at yde uformel om-
sorg. Oftest er det sadan, at der er én per-
son (kvinde) fra en familie, der tager ho-
vedansvaret for omsorgen. Undersggelser-
ne viser, at der er tale om fa motiver bag
denne indsats. Disse inkluderer venskab/
keerlighed, pligt, gensidighed (hun hjalp
mig da jeg havde behov for det, nu hjelper
jeg hende), og at "der var ikke andre”. I
en grundig analyse af dette forhold, kon-
kluderer Finch, at der er tale om en for-
handling (negotiation) inden for familien



over, hvor meget man vil ggre, og hvem
der ggr det. Dette vender jeg tilbage til i
forbindelse med egen undersggelse.

Den uformelle omsorg, empirisk set

I USA estimerede man, at praevalensen af
uformel omsorg (hos &ldre mennesker) i
1997 var pa 22%. Mellem 65% og 72% af
uformelle omsorgsgivere er kvinder, langt
de fleste meend er agtefeeller. Fleste ufor-
melle omsorgsgivere (ikke-zegtefeeller) var
mellem 45-64 ar gamle. Der har veeret en
stigning i kvindernes erhvervsfrekvens i
de sidste artier. Desuden er der sket en
stigning i anvendelsen af privat betalt om-
sorg, og tallene viser, at disse former for
omsorg tit kombineres. Husstandsindkom-
sten var hovedpraediktoren for brug af pri-
vatbetalt formel omsorg. Spgrgsmélet om
hvem, der betaler den formelle omsorg, de
eldre selv eller deres (udearbejdende)
dgtre/svigerdgtre, er ikke besvaret af disse
surveys.

I Storbritannien fandt man, at praeva-
lensen for uformel omsorg i rene 1991-
1998 (til ikke samboende @ldre personer)
over en 7 ars periode var 36,3% for kvin-
der og 27,68% for maend. Op igennem pe-
rioden var der en vaekst pa 7% éarligt i an-
tallet af personer, der ydede uformel om-
sorg pa 20 timer eller mere om ugen (som
var hovedsageligt segtefaeller og dgtre/svi-
gerdgtre). En anden engelsk undersggelse
viser, at uformel omsorg udfgres for 2/3
vedkommende af kvinder, med midald-
rende kvinder som de mest aktive, hvad
angar indsatsen. Zldre maend yder mere
omsorg end yngre, men her er der ofte tale
om segtefaeller.

En analyse i Norge fra perioden 1973-
1995 viste, at praevalensen af uformel
omsorg pa ca. 20% har veeret ret stabil
siden 1960’erne, dog med en ggning fra
1990. Nar der er tale om omsorg til ikke
samboende personer skete der en statis-
tisk signifikant ggning i uformel omsorg
fra 1980’erne til 1990’erne. Denne omsorg
blev mest ydet af personer mellem 40-59
ar, en stgrre andel af dem kvinder. I sam-
me periode skete der ogsé en vaekst i aegte-
feelleomsorg.

I en analyse af data fra to svenske un-
dersggelser, viser det sig at andelen af zl-

dre med hjeelpebehov, som kun far hjeelp fra
uformel omsorg, voksede fra 59% til 66% fra
1994 til 2000; for enligt boende ldre var
ggningen fra 33% til 47%. Andelen, som kun
modtager hjemmehjelp, faldt i samme perio-
de fra 28% til 18%, men for enligt boende var
faldet fra 51% til 28%.

Kgn og uformel omsorg. Som ovenstédende
viser, er det hyppigst kvinder som varetager
de uformelle omsorgsopgaver. Der synes at
findes et hierarki, hvad angéar, hvem der
kommer til at std som hoved- eller primeer
uformel omsorgsgiver. Zgtefellen, safremt
der findes en sadan, og safremt vedkommen-
de kan klare opgaverne, er fgrst i hierarkiet
som uformel omsorgsgiver. Da kvinder ofte
gifter sig med meaend, som er ldre, (og da
kvinder lever leengere end maend), er disse
agtefeller tit kvinder. Neest i hierarkiet er
en datter, safremt man har en séddan, og sa-
fremt vedkommende bor rimelig tet pa. Der-
naest kommer en svigerdatter. Naturligvis er
der tale om andre faktorer, der kan spille ind
med hensyn til hvem, der varetager omsorgs-
opgaver, fx det personlige forhold mellem de
to personer, men der er mgnstre i udveelgel-
sen.

En af de problemstillinger, som forsk-
ningen har belyst, er, at de kvinder, der vare-
tager omsorgsopgaver for deres svage sldre
pargrende, ofte er udsat for mange forskellige
— og ikke altid positive — pavirkninger som
folge af dette arbejde. Blandt andet kan der
vere tale om konkurrerende forpligtelser,
idet kvinder ofte samtidig har erhvervsarbej-
de og ansvar for egen familie samtidig. De
kan blive ’kvinder i midten’ klemt inde mel-
lem forpligtelser til de svage &ldre personer,
de hjelper, deres job og deres egen familie
(eegtefaelle bgrn, evt. bgrnebgrn). En anden
vigtig pavirkning er, at disse kvinder ikke far
megen tid for sig selv, noget som kan veere
vigtigt for at restituere sig efter hardt arbej-
de.

Stress og byrde. Der har veret flere un-
dersggelser, der forsggte at belyse omfanget
af stress og byrde, som opleves i forbindelse
med uformel omsorg. Uanset hvilken under-
sggelsesmodel forskere har anvendt, har re-
sultaterne vist, at intensive omsorgsopgaver
kan have flere negative stresspavirkninger
pa omsorgsgiveren; men at der ikke kan ud-
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peges kausale faktorer, som kan forklare
praecis hvilke omsorgsgivere, der pavirkes af
byrde, og hvordan byrde opstar. Dog har der
veeret en tendens til at sgge forklaringer hos
individet (psykiske) og ikke i de materielle og
sociale omgivelser (fx betydningen af offent-
lig &eldreomsorg). Det har betydet, at der er
udviklet interventioner, som gar ud pa at
pavirke de psykiske tilstande hos omsorgsgi-
vere (fx mestring). Men som det blev papeget
af en australsk forsker, er resultaterne fra
disse interventioner enten udeblevet eller
ikke helt sa omfattende, som forskere havde
forestillet sig.

Forskningen i de nordiske lande omkring
’stress og byrde’ har veeret mindre omfatten-
de. Undersggelserne viser, at omsorgsopga-
ver udfgres mest af kvinderne, at stress/byr-
de gges med intensive omsorgsopgaver, og at
der findes et niveau, hvor hjalp fra formelle
kilder ikke raekker som aflastning i forbin-
delse med oplevelsen af byrde. Resultaterne
kan siges at veere i overensstemmelse med
forskning i udlandet.

I Danmark findes der ingen tilsvarende
befolkningsundersggelser, som kunne belyse
omfanget af uformel omsorg. Dog findes der
en undersggelse fra Socialforskningsinstitut-
tet (data fra 1988) hvor &ldre mennesker
(70+ &r) blev spurgt om, hvem der hjlper
dem. Det viste sig, at et familiemedlem (dog
ikke segtefaellen) hjalp: 25% med indkgb, 19%
med tgjvask, 29% med havearbejde, 7% med
middagsmad, 15% med at ga udenfor. Under-
sggelsen spurgte ikke om, hvem den person
var. Agtefeller hjalp hinanden, dog saledes
at der var flere kvindelige sgtefeller, der
hjalp deres maend end omvendt.

I en undersggelse af belastninger hos 38
pargrende til demente (68% af disse var
kvinder) i Danmark viste det sig, at aegtefzel-
ler vurderede stgrre oplevet belastning end
andre pargrende, at oplevet belastning ikke
var relateret til den dementes funktionsevne,
og at der ingen direkte sammenhaeng var
mellem varighed af omsorg og belastning.

Egen undersggelse

Min undersggelse havde blandt andet til for-
mal at undersgge omfanget af uformel omsorg
for svage sldre hjemmehjalpsmodtagere
samt at belyse karakteren af denne omsorg. I
undersggelsen interviewede jeg et tilfaeldigt
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udsnit af hjemmehjaelpsmodtagere pa 75 ar
og derover, og hos en subsample af disse
interviewede jeg deres uformelle omsorgs-
givere og deres hjemmehjeelper. Undersg-
gelsen foregik bade i et landomrade og en
storby. Hos 42% af de interviewede hjem-
mehjeelpsmodtagere blev en person, der
udfgrte uformel omsorg, inviteret til at del-
tage i undersggelsen. Men der er tale om en
underrapportering af den uformelle om-
sorg; flere af de eldre mennesker, jeg inter-
viewede, gnskede ikke at personer fra det
uformelle netveerk blev kontaktet, og andre
skjulte disses arbejde. Mange var bange for
at miste hjemmehjalpen, andre var flove
(Lewinter 1999). Mindst 80% af de &ldre
personer, jeg talte med, havde en person fra
deres private kreds der hjalp med et eller
andet; nogen gange var der tale om et mere
distant familiemedlem, som hjalp ind imel-
lem, eksempelvis en ugift mand, hvis niece
kgbte de tunge varer ca. en gang om ma-
neden.

Langt de fleste uformelle omsorgsgivere,
som blev interviewet, var kvinder: 39 ud af
45 interviews med personer, som ikke var
egtefeeller, var med kvinder (dette inklu-
derer 3 tilfelde, hvor en sgn og svigerdat-
ter blev interviewet sammen). Disse kvin-
delige omsorgsgivere var mellem 24 og 62
ar gamle, dog var de fleste af dem mellem
42 og 56 ar.

De fleste af disse kvinder var pa ar-
bejdsmarkedet. En var arbejdslgs, to var
pa sygedagpenge, og 4 (ikke-zegtefzller)
var selv pensionister. Kun én af kvinderne
var hjemmegaende. Der var dog en forskel
mellem kvinderne pa landet og i byen,
hvad angéar arbejdsmarkedstilknytningen.
Flere kvinder i byomradet havde en form
for professionel treening og beskeeftigelse
(leerer, advokat, tosproglig korrespondent)
end i landomradet, hvor de fleste var fag-
leerte eller ufagleerte. Flere i landomradet
arbejdede péa deltid.

De uformelle omsorgsgivere ydede nor-
malt praktisk hjeelp, og sjeeldent personlig
pleje. De kgbte ind, vaskede tgj, udfgrte
ekstra renggring, hjalp med ’bureaukratis-
ke opgaver’, udfgrte serinder i fx posthu-
set, banken og apoteket, og sgrgede for
transport. Desuden holdt de gje med deres
svage pargrende/veninde. Det skete oftest



ved en telefonopringning, sédledes at man
kunne hgre, hvordan vedkommende havde
det, og kunne veere opmeerksom pa, om
der var noget under opsejling. Mange
kvindelige uformelle omsorgsgivere ringe-
de hver morgen lige inden de startede pa
deres job, s& de kunne starte pa arbejde
med klarhed over, hvordan det gik hos den
svage.

Mange af disse praktiske opgaver kunne
ggres i forbindelse med egne rutiner i
hjemmet. For eksempel kgbte man ind for
den anden samtidig med at man kgbte ind
for egen familie. Andre arrangerede det
sédledes, at man hentede vedkommende,
nar man selv kgbte ind, og begge kunne
klare indkgb samtidigt. Hos svage aldre
mennesker, der ogsd modtog hjeelp fra det
offentlige til indkgb, supplerede de ufor-
melle omsorgsgivere dette indkgb, idet det
er begraenset, hvad de offentlige ind-
kgbsordninger omfattede. En datter beret-
tede, at hendes fader var glad for et glas
vin om aftenen, men var bange for at bede
hjemmehjzlperen om at kgbe en flaske.
Desuden havde han sine yndlings cigarer,
som kun kunne fas to steder i byen. Derfor
sgrgede datteren for, at han fik disse ting.
De uformelle omsorgsgivere kom tit med
mad til de personer de hjalp, ofte "rester”
fra mad derhjemme. En sldre mand be-
klagede, at det naesten var for meget, idet
datteren hver gang hun kom pa besgg,
havde mad til flere dage med sig. En @ldre
kvinde fortalte, at hendes svigerdatter
kom med retter til fryseren. Og en mand
berettede, at der var gang i gryderne, nar
datteren var pa besgg, og fryseren blev
fyldt op. Da jeg drgftede dette med hjem-
meplejen pa landet, blev vi enige om, at
den uformelle omsorg havde sin fingeraf-
tryk pé ca. 50% af de kalorier, som de sva-
ge ldre spiste.

Den samme form for inkorporering af
hjeelpeopgaverne i egne rutiner geelder
ogsé for hjelp med tgjvask. Ofte begyndte
denne hjeelp med, at en datter opdagede
en bunke tgj liggende og tilbgd at vaske
tgjet ("jeg er lige ved at satte en maskine
over, og det kan komme med”). Det udvik-
lede sig sadan, at man hentede det snavse-
de tgj den ene uge og afleverede det rent o
den neeste. Det betgd, at den uformelle Datter tager afsked med sin mor efter besag
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Familiemedlem viser interesse i den aldres forteelling under besgg
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omsorgsgiver kunne indpasse opgaven i sine
daglige rutiner.

Renggring var ogsa en opgave som ufor-
melle omsorgsgivere tog sig af. Det kan lyde
meerkeligt, idet man i Danmark giver lidt
hjeelp med renggring til mange svage menne-
sker gennem hjemmehjalp; men dels er der
tale om sma mangder, og dels er der mange
ting som hjemmehjelp ikke ggr, fx flytte tun-
ge mgbler eller pudse vinduer. Tit er det fa-
milien, der tager sig af disse ting. En kvinde
fortalte, at hendes datter, som boede i Arhus,
kom i weekenden cirka en gang om méaneden,
og i denne weekend blev der gjort rent i mo-
derens lejlighed. Andre uformelle omsorgsgi-
vere som jeevnligt besggte deres foraeldre tog
lidt ad gangen; de kunne pudse vinduer (eller
nogle af dem) den ene gang, tage gardinerne
ned og vaske dem den naeste, flytte mgbler og
stgvsuge den tredje.

En af de vaesentligste ting som de uformel-
le omsorgsgivere gjorde var, hvad man kunne
kalde at yde social og emotionel stgtte. De
sgrgede for, at disse svage mennesker blev
inkluderet i familiebegivenheder (fx ved at
kgbe nyt tgj til dem —trods protester, og sgrge
for transport). De hjalp dem med at finde og
kgbe gaver til familiemedlemmer, seerligt for
bgrnebgrn og oldebgrn i forbindelse med jul,
fegdselsdage mv. En 62 arig datter fortalte,
hvordan hun hjalp sin 94 ar gamle mor med
at kgbe jul og fedselsdagsgaver til de 28 bgr-
nebgrn og oldebgrn! Dog besluttede de at
holde op med at finde 28 forskellige julegaver
til naeste ar, da datteren foreslog, at de burde
give penge i stedet for. Det var nemmere, sag-
de hun, at kgbe 28 fpdselsdagsgaver fordelt
over aret end at forsgge at ga i byen med mo-
deren og kgbe de mange forskellige julegaver
ilgbet af et par dage.

En vigtig form for stgtte var at besgge de
xldre mennesker, som de hjelper. Mange
havde faste ugedage for dette besgg. Besgget
var et vigtigt ritual for begge parter. Et besgg
er en social begivenhed, og de uformelle om-
sorgsgivere understregede denne dimension
med deres samveer. I dette ritual kunne den
besggte spille rollen som veert/veertinde. Selv-
om megen omsorg af praktisk art og meget
opsyn foregik under ’deekke’ af denne sociale
begivenhed, var den sociale dimension allige-
vel i centrum. Ritualet blev fastholdt af bade
de uformelle omsorgsgivere og de svage eldre

SOCIAL KRITIK 99/2005

selv, idet det var med til at bevare de sva-
ges fornemmelse for, at de havde en vis
kontrol over deres egne liv.

Mens hjemmeplejen havde hovedansvar
for personlig pleje, hjalp de uformelle
omsorgsgivere pa andre tidspunkter, fx
hvis man var til fester, eller man var pa
besgg, og der var behov for hjelp. Det
fremgik af interviewmaterialet, at alle tre
(seldre mennesker, deres uformelle
omsorgsgivere og deres hjemmehjelper)
var glade for denne opdeling. Der er tale
om et tabuomrade her, og seldre mennes-
ker behgver ikke ’blotte sig’ for deres bgrn,
og bgrnene behgver ikke fgle, at de kraen-
ker deres &ldre familiemedlemmer.

Mange af de uformelle omsorgsgivere
oplevede forskellige former for konflikter i
forbindelse med deres omsorgsopgaver. De
skulle konstant jonglere rundt, for at fa
det til at passe. En made at ggre det pa
var at integrere hjelpen, de ydede, ind i
deres egne rutiner. Eksempelvis tog de en
omgang tgj med hjem efter et besgg og fik
dette vasket sammen med eget tgj, eller de
kgbte ind, mens de kgbte ind til sig selv.
Nogle arbejdede pa flekstid og kunne ’spa-
re op’, sd de kunne holde fri for at fglge en
ldre forzelder til leegen eller til hospita-
let, mens andre brugte deres feriedage til
det. Denne meget stramt organiserede
verden kunne velte, hvis der opstod syg-
dom, eller hvis hjemmehjzalpen udeblev.
Men i leengden fplte de, at de var belastet
af at skulle fa det hele til at fungere, og
folte at de ingen tid havde til sig selv og at
de var ngdt til at begraense deres egne
aktiviteter pa grund af omsorgsansvaret.

Mange af de uformelle omsorgsgivere
var meget bekymrede over, hvordan situa-
tionen ville udvikle sig. Bekymringen
gjaldt bade de @ldre menneskers helbred
og situationen i almindelighed, men ogsa
om de ville kunne regne med det offentli-
ge, hvis der opstod flere problemer. En
kvinde var vant til at lave mad til sin far,
men fik en ordentlig influenza med lunge-
betendelse selv. Hun kontaktede hjemme-
plejen og bad dem om at traede til i den
periode, hun var syg; men det kunne de
ikke finde ud af; de lavede ikke selv mad
til modtagere og der var mange regler
omkring madlevering, der gjorde, at det



ikke kunne lade sig gore pa denne akutte
méde og for en kortere periode.

Jeg har reserveret ordet ’byrde’ til at
betegne de situationer, hvor der var steer-
ke folelsesmeessige problemer i relationer-
ne mellem den uformelle omsorgsgiver, og
den person hun hjalp. Der var enkelte til-
feelde i interviewmaterialet. Det kan veere
banalt at sige, at kvaliteten af omsorgsre-
lationerne i hgj grad athaenger af, hvordan
de involverede personer kommer ud af det
med hinanden, og at relationerne mellem
familiemedlemmer er noget, der udvikler
sig over et livslgb. Men det kan betyde sto-
re personlige omkostninger for en uformel
omsorgsgiver at engagere sig i en foresel-
dres omsorg, nar denne foraelder altid har
veeret kontrollerende, som det fremgik af
interviewmaterialet.

De uformelle omsorgsgivere, der indgik i
undersggelsen, kan betegnes som *primeere
uformelle omsorgsgivere’. Det vil sige, de
har hovedansvaret, selvom der fx var an-
dre sgskende. De boede oftest neermest, og
der var ofte nogle seerlige relationer, der
gjorde, at det netop var dem, der tog dette
ansvar péa sig. Mange omtalte andre fami-
liemedlemmer, som hjalp af og til, og hos
nogle familier var der en form for arbejds-
deling, som tog udgangspunkt i fx afstand.
Nogle af de uformelle omsorgsgivere var
glade for opdeling og fglte at andre fami-
liemedlemmer aflastede dem en hel del.
Men der var nogle, der gav udtryk for, at
én eller anden kunne yde noget eller hjeel-
pe lidt mere til. Det sidste var en kilde til
vrede og ggede den belastning, som den
uformelle omsorgsgiver fglte.

Jeg spurgte de uformelle omsorgsgivere
om, hvorfor man hjeelper som uformel
omsorgsgiver, og svarene kunne opdeles i
forskellige former for gensidighed. En af
de mest almindelige svar var, at vedkom-
mende hjalp mig, da jeg var lille eller
hjalp med mine bgrn, derfor hjzlper jeg
nu, en form for generaliseret gensidighed.
Andre s& det som en moralsk forpligtelse
at hjelpe foreldrene. Andre (specielt de
uformelle omsorgsgivere, der ikke var
familiemedlemmer) fremhaevede venska-
bet. Og mange understregede, at modtage-
rens personlighed betgd noget, idet de un-
derstregede, hvor venlig og imgdekommen-

de modtageren var, og hvor taknemmelige, de
var. Det har jeg analyseret mere detaljeret i
en anden artikel (Lewinter 2003).

De uformelle omsorgsgivere var ikke seerlig
glade for at indlede kontakten til hjemmeplej-
en med henblik pa at anmode om hjelp, idet
de var bange for at sare den svage person.
Nogle af dem fortalte, at de var lettet over, at
sygeplejerskerne fra hospitalet kontaktede
hjemmeplejen i forbindelse med en udskriv-
ning. En af dem fortalte, at hun var blevet
udpeget af familien til at rejse spgrgsmaélet
om hjemmehjeelp til sin mor, som 14 pa hospi-
talet, men var bange for det. Derfor blev hun
lettet over, at det blev drgftet ’af de professio-
nelle’. Hun var bange for at moderen ville fgle
sig svigtet eller administreret, hvis sagen
blev rejst af et familiemedlem.

De uformelle omsorgsgivere kendte til
hjemmehjalperen, men kendte hende ikke
personligt. De fik mange informationer om
vedkommende fra den @ldre person (fx hjeel-
peren har tre bgrn, lgber maraton). En sjeel-
dent gang har de mgdt hinanden, for eksem-
pel hvis der var morgenmad pa en fgdselsdag.
Men de uformelle omsorgsgivere holdt gje
med, hvordan hjemmeplejen udfgrte sit arbej-
de og kunne finde pa at ringe og evt. klage,
hvis der var noget galt. Mange af de &ldre
var bange for, at en klage ville ga ud over
modtageren selv. Desuden skelnede de mel-
lem den enkelte medarbejder og ’systemet’
(det gjorde de ldre ogsd) og indrgmmede, at
de fleste problemer med hjemmehjelp skyld-
tes systemet og ikke den enkelte medarbej-
der.

Diskussion

Der findes ikke megen forskning omkring den
uformelle omsorg i Danmark; men min egne
resultater stemmer overens med en stor del
af den internationale forskning. Forskere og
administratorer i mange lande er enige om,
at den uformelle omsorg er meget mere om-
fattende end den formelle, bade hvad angéar
antallet af omsorgsgivere og indsatsen. Men
det kan veere vanskeligt at skaffe et overblik,
idet det kraever stgrre befolkningsundersg-
gelser, som vi mangler i Danmark. Desuden
skal man veere forsigtig med at spgrge, idet
mange mennesker har vanskeligt ved at
opfatte sig selv som omsorgsgivere, specielt
nar det handler om mindre mengder hjalp.
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Mine resultater ligner dem fra internationale
undersggelser, idet de viser at familien/ ven-
ner ikke flygter’ fra deres neaertstaende, nar
disse bliver svage og hjelpekraevende. Man
kan sige, at det offentlige tilbud i Danmark
komplementerer familiens indsats. Det aflas-
ter familien dels ved at nogle opgaver bliver
udfart, og dels ved at der er et professionelt
syn péa forholdet, som evt. kan skaere igen-
nem specielt i tilfeelde, hvor der er tale om
nogle barrierer i forholdet mellem de neert-
stdende og den svage person.
Arbejdsdelingen, specielt hvad angar den per-
sonlige pleje, ggr at svage seldre mennesker
og deres familie ikke konfronteres med beho-
vet om at overskride nogle tabuomréder. Det
offentliges tilbud gg¢r, at man i mange famili-
er kan yde en anden form for indsats, social
stotte, ved at sgrge for at svage personer bli-
ver ved med at inkluderes i en bredere fa-
miliekreds. Ved at tage toppen af de uformel-
le omsorgsgiveres stress og derved ogsa aflas-
te dem, kan den form for formel omsorg med-
virke til at foregribe seldremisbrug. Og ende-
lig henvender hjemmeplejen sig til de @ldre
selv, noget som betyder dels at svage sldre
mennesker kan bevare noget af deres veerdig-
hed trods svaghed, men ogsa at disse perso-
ner har mulighed for at undga nogle familie-
relationer, som kunne vare belastende for
dem selv.

Der er her tale om "traditionelt kvindear-
bejde”, som leenge har vaeret usynligt. Kvin-
debeveegelsen i sin tid rettede fokus pa hus-
arbejdets og bgrnepasningens betydning og
belastning for kvinder. Det heenger sammen
med, dels at kvinder i denne livsfase udgjor-
de et steerkt element i bevaegelsen og dels at
andelen af @ldre mennesker (med hjelpebe-
hov) fgrst er begyndt at stige de sidste 15-20
ar samtidig med, at lgnarbejde er blevet nor-
men for kvinder ligesom for meend. Mens
kvindernes arbejde i eget hushold for mand
og bgrn er blevet synligt, er kvindernes ufor-
melle omsorg for svage aeldre mennesker sta-
digveek usynligt.

Konsekvenserne af uformel omsorg er, at
mange kvinder kan opleve at have tredobbelt
arbejde (Ignarbejde, husholdsarbejde og ufor-
mel omsorg). Derved far de gget belastning,
stress og de problemer dette medfgrer. Mens
omfanget af uformel omsorg er usynligt pa
det samfundsmeassige niveau i Danmark,
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kender omsorgspersonalet en del til det,
idet de naturligvis ved, hvor uformelle
omsorgsgivere hjelper og med hvad. Ufor-
mel omsorgs usynlighed pa det samfunds-
maessige niveau og den historiske udvik-
ling af eeldrepolitikken ggr, at denne
omsorg ikke bliver italesat i den Igbende
debat om udviklingen af sldreomsorg. Der
kan traekkes en parallel til den situation
som kvindebevaegelsen konfronterede med
hensyn til kvindernes husarbejde. Det vil
maske kraeve en anden form for kvindebe-
veegelse at veekke opmeerksomhed om
arbejdet, som (specielt) kvinder ggr for
deres svage naertstdende.

Nedskaringer og omlsegninger i
seldreomsorgen

Der er sket mange @ndringer i den formel-
le ®ldreomsorg i det sidste arti, blandt
andet store administrative endringer
sasom Falles Sprog, BUM og kvalitets-
standarder. Desuden er private leverandg-
rer begyndt at spille en rolle i omsorgen.
Mens det er sket, er der foretaget eendrin-
ger i tildeling af hjemmehjalpstimerne.
Tal om hjemmehjelp inkluderer nu tal om
hjeelp tildelt personer bosat i eldreboliger,
og timefordelingen viser en stigende pola-
risering mellem ’store’ pakker hjzlp og
’'smé&’ pakker, méalt i timerne per uge
(Lewinter 2003a, 2004).

Der er sket en stgrre spredning i meeng-
den af hjeelp som den enkelte modtager.
Andelen af modtagere pa 80 ar+ af de ’sto-
re omsorgspakker’ (jfr. antal af timer) er
blevet lidt stgrre. Men der er en stigende
andel af modtagere, der modtager mindre
hjzlp malt i form af hjemmehjalpstimer. I
perioden 1985-1998 faldt andelen af hjem-
mehjelpsmodtagere 80 ar+, som modtog 4-
6 timer hjalp om ugen, fra 34% til 15%,
mens andelen, som modtog 1-3 timer hjlp
om ugen, steg fra 40% til 57%. Fra 1999
har man opgjort timerne pa en anden
made. Fra 1999 til 2001 steg andelen af
hjemmehjzlpsmodtagere pa 80 ar+ med
den mindste maengde hjeelp (<2 timer/uge)
fra 27% til 44% af modtagere, mens ande-
len af modtagerne med 2-3,9 timer/uge
faldt fra 22% til 21%. Samtidig steg ande-
len med >=20 timer/ugen fra 7% til 8%
(Lewinter 2004).



Disse tendenser indikerer, at veesentlige
@ndringer er undervejs i den offentlige
omsorg for eldre mennesker. Et kig pa for-
holdene i Sverige, hvor den offentlige el-
dreomsorg blev brat nedskaret i forbin-
delse med den gkonomiske krise i landet,
viser nogle interessante udviklinger. Der
er blandt andet sket en forskydning i,
hvordan @ldre mennesker far hjalp. Jo-
hansson & Sundstrém viser, at en af disse
forskydninger er fra offentlig formel til
uformel omsorg. Men der er sket noget
andet i de sidste ar — nemlig at andelen,
der modtager hjelp fra privat formel om-
sorg er steget. Szebeheley viste, at der er
sket en forskydning og differentiering i
hjeelpekilder i forhold til modtagerens ud-
dannelsesleengde i perioden 1988/89-
1998/99. Hos personer mellem 75-84 ar
med lav uddannelse steg andelen med
uformel omsorg med cirka 10%, mens der
var en mindre ggning i andelen, der kgbte
privat hjeelp, og en nedgang pa ca. 15% i
andelen, der modtog ydelser fra det offent-
lige. Hos personer med hgj uddannelse var
der en nedgang i andelen, der kun modtog
uformel omsorg; en nedgang i andelen, der
modtog ydelser fra det offentlige, men en
stor stigning i andelen, der kgber sig til
privat hjelp.

I Sverige er man blevet opmeerksom pa
den rolle, som uformelle omsorgsgivere
spiller, og fra 1999-2001 blev der gennem-
fort et projekt, som havde til formal at yde
stotte til disse personer. Under dette pro-
jekt har kommunerne gennemfgrt initiati-
ver sasom stgttegrupper for uformelle om-
sorgsgivere (fx til demente personer), rad-
givning, aflastning af den uformelle om-
sorgsgiver med videre. En rapport over
projektets forlgb konkluderer, at initiativet
har synliggjort de uformelle omsorgsgive-
re. Selvom rapporten pépeger visse mang-
ler (fx lige deekning i samtlige kommuner),
og siger, at der er meget mere, som kan
gores, konkluderer den, at der er ved at
komme en dialog i gang mellem det offent-
lige og de uformelle omsorgsgivere. Rap-
portens forfattere udtrykker dog bekym-
ring for, at der vil ske en nedgang i aktivi-
teterne, nar de seerlige projektmidler bort-
falder. Flere svenske kommuner i dag har
en “omsorgsgiver konsulent” som udvikler

tiltag for uformelle omsorgsgivere, hoved-
sagligt segtefzller.

Konkluderende bemaerkninger

I Danmark mangler vi forskning om den
uformelle omsorg og en diskussion af den
rolle, som de uformelle omsorgsgivere for
svage ®ldre mennesker spiller i den totale
@ldreomsorg. Disse omsorgsgivere har
altid veeret der, uanset om vi har haft et
udbygget offentligt system eller ej. Og det
har hyppigst veeret kvinder, der udfgrte og
stadigveek udfgrer dette arbejde. Men dis-
se personer synes at veere fraveerende i
vores opfattelse af eeldreomsorgen i Dan-
mark. Det er pa tide at de gamle rgd-
strgmper rejser sig igen for at ggre op-
merksom pa dette problem.
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