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KONFLIKTER |
FORZALDRESAMARBEJDET?

Af Bo Ertmann

Der er brug for at fa myter om moderne foreeldre

og deres oplevelse af dagpasningen revideret.
En artikel om foraeldre-paedagogrelationen base-
ret pa nye undersggelser.

De sidste ti ar har bgrneomradet i Danmark
veaeret praeget af to klare udviklingstendenser.
Omradet har gennemgaet stor vaekst, med et
stadig stigende antal bgrn i offentlig pasning.
Tilgengelig statistik viser, at 97 pct. af alle
bgrn i alderen 3-5 ar er indskrevet i offentlige
pasningstilbud. (Danmarks Statistik, 2008).

Parallelt med denne udvikling er der tilsy-
neladende sket en voldsom opblomstring i
omfanget af konflikter mellem foraeldre og
medarbejdere i dagpasning. I den paedagogis-
ke fagpresse stgder man pa udbredte forestil-
linger om, at samarbejdet mellem foraeldre og
paedagoger gennem arene er blevet mere kon-
fliktfyldt. Faglitteraturen peger pa, at dette
tilsyneladende skyldes en ny generation ‘mo-
derne forzldre’, der er mere kreevende og kri-
tiske end tidligere.

MEDARBEJDERNES OPLEVELSER AF
FORALDRESAMARBE)DET

Denne tendens syntes at blive bekraftet, da
Rambgll i 2002 og 2006 gennemfgrte med-
lemsundersggelser i BUPL, blandt paedagoger
i daginstitutioner, vuggestuer og SFO. Under-
sggelsen fokuserede pa blandt andet arbejds-
miljg, det peedagogiske arbejde, samt ram-
merne herfor. Det fremgik af medlemsunder-
sggelsen, at et af de veesentligste temaer var,
at paedagogerne oplevede stigende krav fra
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daginstitutionens brugere, hvilket blandt an-
det kom til udtryk i et konfliktfyldt samarbej-
de med foraeeldrene. Paedagogerne oplevede sti-
gende krav fra iseer veluddannede forzeldre.
Undersggelsen viste, at tre ud af fire medar-
bejdere i daginstitutionerne havde oplevet, at
det i stigende omfang var deres opgave at op-
drage bgrnene. De opfattede, at foraeldrene
havde mindre tid til at varetage opdragerrol-
len pa grund af fuldtidsjobs. Familielivet blev
tilpasset arbejdslivet frem for det modsatte.
Saledes siger en medarbejder til
medlemsundersggelsen:
"Der er efterhdanden italesat en virkelighed i Dan-
mark, som gdr pd, at voksne — inklusive sma-
bgrnsforaeldre — skal give sig 100 pct. pa arbejds-
markedet. At det er bgrnene, der skal indpasses i
arbejdslivet, og ikke omvendt. Det er selvsagt
sveert foreneligt med at have god tid til bgrnene.”
(Pzedagog i SFO)

Pa samme made oplevede medlemmerne i
BUPL-undersggelsen, at foraeldrene i stigende
omfang var konfliktsky overfor deres bgrn. Der
synes ikke laengere at vaere plads til greense-
dragning og konflikter i samvaeret mellem for-
@ldre og bgrn, da samveeret helst skal fyldes
med aktiviteter — kvalitetstid. Konsekvensen
af dette er blevet, at ansvaret for at saette
graenser overlades til medarbejderne i dagpas-
ningen.
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Medarbejderne oplever ofte foraeldre som
umodne i forhold til det at opdrage og passe
deres bgrn. Paedagogerne opfatter, at forael-
drene i stigende grad er atheengige af, at pee-
dagogerne direkte overtager en del af opdra-
gelsen og radgiver foraldrene i forhold til
bgrneopdragelse og familieliv generelt. En
souschef fra en vuggestue udtrykker det séle-
des:
“Foreaeldre er meget usikre pa deres foraeldrerol-
le. Vi skal vaere deres personlige radgivere om
alt — lige fra bgrnesygdomme til vaskepulver.
Og der er en forventning om, at vi kan svare pa
alt. Kan vi ikke det, gir de til forvaltningen og
klager.”

Iseer de socialt og gkonomisk ressource-
steerke foreeldre blev eksponenter for denne
nye foraeldrerolle. Moderne forzldre, der ik-
ke har tid til deres bgrn, samtidig med at de
har ressourcer og stiller krav til personalet.

Padagogerne pointerer, at det oftest er
den samme type sociale problemer, der bliver
overladt til psedagogerne, hvad enten proble-
merne udspringer af en gkonomisk og socialt
ressourcesteerk familie eller en ressourcesvag
familie. I begge tilfaelde er resultatet det
samme — manglende opmaerksomhed pa bgr-
nene:

“Karrierefamilierne producerer de usynlige

bgrn, mens de socialt belastede familier star for

Foto Pelle Rink

de forsgmte bgrn. Men i sidste ende er problemet det
samme i begge typer familier: Manglende opmaerk-
somhed!”

(Paedagog i BUPL medlemsundersggelse, 2002, p. 49)

EN MISVISENDE RETORIK?

Det er interessant at sammenholde disse hold-
ninger blandt BUPL’s medlemmer med den faglit-
teratur, de selv samme paedagoger orienterer sig
imod. I faglitteraturen p& omradet findes der net-
op hyppigt referencer til den diskurs om “den mo-
derne familie”, som paedagogerne beskrev ovenfor.

Bgrnepsykologen Margrethe Brun Hansen har
bidraget til faglitteraturen om ’den moderne fami-
lierolle’, blandt andet i bogen "De kompetente for-
&ldre” (2001). Heri beskriver Brun Hansen de mo-
derne forzldre som et produkt af en institutionel
opdragelse, der pa afggrende punkter praeger den
nye generation i deres forzeldreskab og i deres for-
ventninger til daginstitutionen.

I et interview i Bgrn og Unge 17/2001, udtaler
hun blandt andet om den nye foreeldregeneration
at:

”De nye foraeldre var bgrn i 70’erne, unge i 80’erne og

voksne i 90’erne og er den fprste generation af forael-

dre, der som bgrn er blevet opdraget i daginstitutio-
nerne, hvor de laerte at stille krav, formulere deres fp-
lelser, og de lzerte — pa godt og ondt — ikke at have re-
spekt for autoriteter.”
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Margrethe Brun Hansen fglger op pa dette ud-
sagn ved at fastsla, at paedagogrollen ligeledes
ma revurderes:
”Skal paedagoger opna forzeldres respekt og autori-
tet i foraeldrenes gjne, ma de vide, hvad de selv vil
og formidle det til foreeldrene. Personalet skal tur-
de sige fra, og endelig er det vigtigt, at paedagoger
evner at vaere gode samtalepartnere med foreeldre-
ne, der 1 hgj grad er sggende og usikre i foraeldre-
rollen.”
(Interview med Margrethe Brun Hansen i Bgrn og
Unge 17/ 2001)

Selv samme diskurs genfindes i John Aasted
Halse og Kjeld Rasmussens fagbog “Kritiske og
kraevende foraeldre” (2007). Aasted Halse og
Rasmussen opererer her med fem foraldrekate-
gorier: henholdsvis 'De almindelige foraldre’,
"De diskussionslystne foraeldre’, 'De omsorgss-
vigtende, belastede foreeldre’, ‘De selvoptagede
modspilsforaeldre’ og 'Forzeldre, der star af’.

De selvoptagede modspilsforaldre’ er typisk
veluddannede karriereforaeldre, der stiller store
krav til deres omverden. Denne forzldretype
har typisk leest meget om bgrneopdragelse, men
ved ikke hvordan de skal handtere barnet i
praksis. Foraeldrekategorien ’Foraeldrene, der
star af” uddelegerer typisk omsorgsopgaven ved-
rgrende deres barn til paeedagogerne og mgder
sjeeldent op i institutionen. Det skyldes enten,
at de har travlt med karriere, eller at de tilhg-
rer den socialt belastede foraeldregruppe.

Samme diskurs om selvoptagne og kravsaet-
tende foreeldretyper kan spores i debatten i
medlemsblade og i fagpresse — nedenstdende ci-
tat opererer med en ny tendens, nemlig en sti-
gende grad af foraeldreklager:

"Kommunernes padagogiske konsulenter og bgrne-

og ungechefer er sjaldent helt enige om paedagogis-

ke virkemidler og spgrgsmal, men for en gang skyld
er de alle over en bred front enige om én ting: Nem-
lig at forzeldre til bgrn i daginstitutioner klager
som aldrig fpr, og at antallet af bade skriftlige og

mundtlige klager over paedagoger og dagligdagen i

daginstitutionerne stiger eksplosivt i disse 4r.”
(John Peters: Forzldreklager: Massiv stigning i forzel-
dreklager i Bgrn og Unge 17/2002)

Bade i fagpressen og blandt de dagtilbudsansat-
te er det tilsyneladende en udbredt holdning, at
moderne foreeldre er usikre, kreevende og kritis-
ke og dette praeger hverdagen i dagpasningen.
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AFMYSTIFICERING AF
FORZALDREKONFLIKTER

12007 tog FOA — pa baggrund af en reekke
tilbagemeldinger til organisationen om et gene-
relt stigende konfliktniveau med forzldre i
dagtilbuddene — initiativ til at fa undersggt
problemet naermere. Teori og Metodecentret
gennemfgrte derfor i samarbejde med Udvi-
klingsforum en stgrre undersggelse i 2007/
2008.

Fgrste led i denne undersggelse var at inter-
viewe en lang reekke dagplejere, peedagogmed-
hjeelpere, paedagoger og konsulenter, samt for-
aldre.

Indholdet i disse indledende interview viste,
at de dagtilbudsansatte opfattede en vis andel
af foraeldrene netop som ‘'moderne foraldre’
med karakteristikker, der spaender fra at veere
informerede og engagerede, til at vaere usikre
og vejledningssggende, over til at veere direkte
kraevende og ufokuserede. Det mest udbredte
problem, som kom frem i interviewene, var for-
&ldrenes urealistisk hgje forventninger til dag-
tilbuddets serviceniveau.

Senere i undersggelsen blev disse interview
fulgt op af en reprasentativ, landsdekkende
spgrgeskemaundersggelse. Denne undersggelse
paviste entydigt, at der stort set ikke fandtes
konflikter i samarbejdet mellem forzldre og de
ansatte i dagpasningen. Kun to pct. af forael-
drene og tre pct. af medarbejderne havde, da
undersggelsen blev gennemfart, en konflikt
med den anden samarbejdspart. Ydermere vis-
te den, at 89 pct. af medarbejderne var enten
tilfredse eller meget tilfredse med deres ar-
bejdsplads.

88 pct. af foraeldrene var tilfredse eller meget
tilfredse med deres barns dagtilbud. 85 pct. af
foreeldrene havde ubetinget tillid til, at medar-
bejderne forteeller dem det, der er relevant i
forhold til deres barn. 80 pct. af medarbejderne
oplever, at foraeldrene veerdsaetter og respekte-
rer deres arbejde, faglighed og erfaring.

Kun 7,5 pct. af medarbejderne oplevede ofte
irritation eller sméproblemer i relation til for-
eldrene. Lidt flere forzldre oplevede tilsvaren-
de daglige irritationsmomenter og smakonflik-
ter. Irritationsmomenterne handlede mest om,
at medarbejderne ikke har styr pa barnets tgj
eller ikke har tid til at tale med dem, nar de af-
henter deres barn.

Spergeskemaundersggelsen viste endvidere,
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at der ikke var flere konflikter mellem hgjtud-
dannede foreeldre og paedagoger, sammenholdt
med foreeldre med kortere uddannelse. Snare-
re har forzeldre med en lang eller mellemlang
videregdende uddannelse generelt stgrre tillid
til medarbejderne i dagtilbuddet, fordi disse
foreeldre typisk har samme syn pa opdragelse
som personalet. Spgrgeskemaundersggelsen
tegner et anderledes positivt billede af samar-
bejdet mellem medarbejdere og forzldre.

HVAD ER DET, VI STAR OVERFOR?

Liselotte Griinbaum papegede allerede i 1977
i sin undersggelse af foraeldre og peedagogrela-
tionen, at samarbejdet var preget af en mag-
trelation og en gensidig athaengighed, hvor de
ansatte beskytter sig mod foraeldrenes pavirk-
ning og indflydelse: "Sarligt centralt er nok de
fastlasende og nedvurderende antagelser om
foraeldrene.” (Griunbaum, 1977, p. 24)

Fglger man debatten, har der i de sidste 10
ar veeret en stigende interesse for samarbejdet
mellem foraeldre og medarbejdere i dagtilbud.
Men de hidtidige studier af forseldresamarbej-
det har fokuseret ensidigt pa de dagtilbudsan-
sattes perspektiv og helt undladt at undersgge
foreeldrenes perspektiv pa samarbejdet.

Anne Kirstine Mglholt (2008) har for nylig
undersggt peedagogers arbejdsvilkar, med seer-
ligt fokus pa professionalisering og autonomi,
og konstaterer:

"Nar der skal skelnes mellem generelle forestil-
linger og personlige oplevelser, er billederne typisk
forskellige. De personlige oplevelser kan typisk ikke
understgptte de generelle forestillinger, der snarere er
spundet op omkring myter og fordomme. Forholdet
mellem personale og forzldre er positivt og anerken-
dende, nér det allerede er etableret. Nar det der-
imod taenkes pa et abstrakt plan med grupperne
‘paedagoger’ og ‘foreeldre’ som to stgrrelser uden an-
sigter, er det derimod myterne, der rader.”

(Mglholt 2008:80)

Mglholt antager, at disse kategoriseringer ud-
fordres og nedbrydes i det konkrete daglige
samarbejde mellem forzldre og dagtilbudsan-
satte, hvilket fungerer begge veje. Peedagoger-
ne far adskilt foraeldrene fra det abstrakte bil-
lede, og foraeldrene fremstar herved som en
gruppe af individer med mere specifikke og
handgribelige forventninger og holdninger
(Mglholt 2008:80).

——

Nar man i undersggelser om omfanget af foraeldre-
konflikter alligevel kan stgde pa udbredte myter og
fordomme om moderne foraldre hos den enkelte
paedagogiske medarbejder, rejser der sig en reekke
interessante spgrgsmal, ikke mindst om selve vi-
densgrundlaget for det paedagogiske arbejde i dag-
tilbuddene.

Der er alvorligt brug for at fa disse myter om mo-
derne forzldre og deres oplevelse af dagpasningen
revideret. Alt tyder pa, at moderne veluddannede
foreeldre har et positivt grundsyn pa offentlig dag-
pasning, som medarbejderholdninger star i vejen
for at realisere. Her er det neerliggende at fa gen-
nemfgrt et kritisk eftersyn af indholdet i de efter-
og videreuddannelsestilbud, som er til rddighed for
medarbejderne i dagspasningen. Der kraeves opda-
teret viden om bgrns vilkar i den moderne familie
for at skabe andre og bedre forudsatninger for bgr-
nenes trivsel i dagpasningen.

Bo Ertmann er Forskningsleder pa Teori og Metodecentret
ved Professionshgjskolen UCC.
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