


SOCIAL KRITIK nr. 77, 13. argang 2001.
© Selskabet til fremme af Social Debat

Redakter: Benny Lihme

Redaktionens adresse:

Social Kritik, Nansensgade 66 kld.
1366 Kbh. K

TIf: 33 93 99 63 eller 45 42 44 83
www.socialkritik.dk

Fax: 33 1580 76

Giro: 2 80 25 62

Abonnement: Kr. 400,- for seks numre.
Nummer 77:. Kr. 86,-.

Ved keb af studieseet ydes studierabat.
Bestillinger sendes til redaktionens adresse.
Betaling pr. check eller postgiro.

Fotografisk, mekanisk eller anden form for gengi-
velse eller mangfoldiggarelse af dette tidsskrift
eller dele heraf er ikke tilladt ifelge geeldende
dansk lov om ophavsret.

Grafisk tilretteleegning:

Susanne Whitta Jargensen, Grafisk Himmel.
Forsidefoto: Pelle Rink

Tryk: Narayana Press

Tidsskriftet Social Kritik udgives af foreningen
“Selskabet til fremme af Social Debat”. Selskabet
blev stiftet d. 4. 5. 88., og har som formal at frem-
me og deltage i den offentlige debat om sociale
emner. En af maderne hvorpa Selskabet realise-
rer formalet, er at udgive dette tidsskrift. Selskabet
og tidsskriftet skal tjiene som forbindelsesled mel-
lem samfundsvidenskab, social forskning og den
sociale praksis. Foreningen og tidsskriftet skal
holde sig fri af parti- og fagforeningspolitiske inter-
esser.

SOCIAL KRITIK’s referencegruppe bestar af:
Flemming Balvig, Johs. Bertelsen, Hans Bonde,
Nils Bredsdorff, Ning De Coninck-Smith, Agi
Csonka, Rosmari Eliasson, Tine Rask Eriksen,
Bjarne Lenau Henriksen, Jesper Holst, Thorkild
Hayer, Signe Mette Jensen, Jargen Jepsen,
Ejler Johansen, Anders Kelstrup, Birgit Kirkebaek,
Morten Kjeerum, Ida Koch, @jvind Larsen, Sgren
Langager, Karin Liitzen, Anne Lokke, Bent
Madsen, Seren Magnussen, Thomas Mathiesen,
Jan Morell, Beth Grothe Nielsen, Birger Steen
Nielsen, Henning Salling Olesen, Benedicta
Pécseli, Knud Erik Pedersen, Mette Pless,
Annick Prieur, Finn Dam Rasmussen, Kim
Rasmussen, Flemming Ragilds, Lone Scocozza,
Ove Sernhede, Seren Smidt, Karen Ellen
Spannow, Asger Sarensen, Sune Sunesson,
Peter Thielst, Morten Thing, Jorn Vestergaard,
Kirsten Weber, Jacob Hilden Winslaw.

Et af tidens mest brugte og mest kompromitterede
ord er kvalitet. Afledt af det latinske gualitas,
som betyder beskaffenhed. Og i almindelighed brugt
som et plus-ord, der signalerer noget med et vist
niveau. Et produkt med positive egenskaber.

Det er mere ordet jeg har set mig sur pa, end det
det betyder. P.g.a. inflationen og fordi ordet er gaet i
selvsving og i mange sammenhange ikke betyder en
flgjtende skid. Kvaliteten af brugen af ordet kvalitet er
sa at sige under lavmalet, narmest pa linje med brak-
formularen “ha” en fortsat god dag”.

Tag nu mit ophold pa et norsk konferencehotel for
nylig. Her kunne jeg vinde et weekendophold for to
ved at udfylde et omfattende spgrgeskema. Som var
sa tidsrgvende og dumt udformet, at det i sig selv for-
ringede kvaliteten af opholdet. Hotellets motivering for
at fa mig med i “geesteundersggelsen”, var stedets
ambition om at blive anerkendt som den ledende kva-
litets- og serviceleverandgr af kursus- og konference-
tjenester i Norge. Som det hed, “alle vare konferanse-
hoteller gjennomgar omfattende kvalitetskontroller ved
opptak, og denne undersgkelsen er et viktig ledd i
vart kvalitetsarbeid.”

Ja, ja, min syge moster og Norsk Gallup Institutt AS,
som var ansvarlig for undersggelsen. Hvor jeg blev
lovet ikke kun anonymitet, men “selvsagt garanteret
full anonymitet.”

Jeg henvendte mig imidlertid helt personligt i recep-
tionen pa andenaftenen og tilkendegav min gleede ved
stedets skgnne beliggenhed og rene klare luft. Og
navnte vist ogsa, at de havde nogle pragtfulde bruse-
re med virkeligt godt tryk pa. Direkte og personlig
feed-back i “plads til begejstring”-genren. Efterfulgt af
en klage over stedets beskedne udvalg i vine og det
uhyrlige i at skulle betale 78 kroner for et glas mid-
delmadig hvidvin. Og sa ville jeg da ogsa lige hare,
om det kunne veere rigtigt, at man ikke kunne tage
Euro Sport, for der var en vigtig boksekamp, jeg gerne
ville se (“kammeratlig kritik”-genren).

Det stramt strukturerede spgrgeskema efterlod ikke
plads for sadanne kvalitative ytringer. Til gengaeld kun-
ne jeg veelge mellem hele syv gradueringer pa spgrgs-



mal om maden og serveringen (fra “svart
utilfreds” til “sveert tilfreds”). En fattig trast,
al den stund ingen kunne hjalpe mig med
hverken boksekampen, endsige ordentlig
vin til rimelige priser.

Skrakkeligt er det ogsa med de mange
sammenhange, hvor det ene og andet
haenges op pa preefikset kvalitet. Tag nu
Socialpadagogernes Landsforbund, der som
hotelbranchen er ret pjattede med alle muli-
ge kvalitetssammenhange. Og pa salsom
vis mixer kvalitetsanrabelsen med den
katolske kirkes begreb om skyld. Forbunds-
nastformanden Benny Andersen skrev sale-
des en leder i “Socialpaedagogen” (22/2001)
med overskriften “Kvalitetsmal for egen
skyld”. Ifglge lederen har denne del af
arbejderbevagelsen udviklet et nyt arbejds-
omrade benavnt kvalitetsarbejde. Der ikke
som nogle maske tror er kvalitet i det soci-
alpaedagogiske arbejde som sadan. Nej, det
er en form for arbejde, der i sig selv hand-
ler om kvaliteten i kvalitetsarbejde. Et nyt
selvstandiggjort arbejdsomrade, som med
dets papirnusseri kan befrygtes at ville
stjeele tid fra klienterne. Som det hedder:
“Kvalitetsmal, kvalitetsstandarder og kvali-
tetsmalinger bliver en naturlig del af det

socialpadagogiske arbejde.” lkke “kvalitets-

sikring” for brugernes skyld, men “for egen
skyld”. Hvem sagde professionssociologisk
kvalitets-narcissisme?

Naja, selvfglgelig, okay og klap lige
hesten. Det ma da indréemmes, at den
megen snak om kvalitet nok har nogen
berettigelse. Saledes er narvarende tids-
skrift netop blevet kvalitetsudrabt pa
bogmessen i Kgbenhavns Forum. Social Kri-
tik blev her tildelt Kulturministeriets tids-
skriftpris 2001.
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